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La Direccién General de Aerondutica Civil, de conformidad con la Ley de Aviacién Civil, Decreto
numero 93-2000 del Congreso de la Republica, es el érgano encargado de normar, supervisar, vigilar,
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de las disposiciones emanadas por la Organizacidén de Aviacion Civil Internacional, tales como el
Convenio de Chicago, sus anexos y demas documentos.
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RES-DS-26-2024

El Director General de la
Direccion General de Aeronautica Civil

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el contenido de la literal a) del Articulo 7 del Decreto nimero 93-2000 del
Congreso de la Repliblica de Guatemala, que contiene la Ley de Aviacion Civil, la Direccién General
de Aerondutica Civil, esta facultada para elaborar, emitir, revisar, aprobar y madificar las regulaciones
vy disposiciones complementarias de aviacidén gue sean necesarias, para el cumplimiento de la Ley y
sus Reglamentos.

CONSIDERANDO
Que con la necesidad de actualizar el contenido de la Regulacion de Aviacién Civil -RAC- ciento once
(111) “Regulacién de Empresas de Servicios de Escala”, se realiz0 la edicién dos (02) con el objeto
de mejorar la Seguridad Operacional dentro de la Comunidad Aerondutica.
POR TANTO:

Esta Direccién General, de conformidad con los considerados y con fundamento en lo preceptuado
por el Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, que contiene la Ley de
Aviacién Civil, asi como en el Acuerdo Gubernativo nmero 384-2001 del Presidente de la Republica
de Guatemala, que contiene el Reglamento de la Ley de Aviacion Civil;

RESUELVE:

I. APROBAR la EDICION DOS (02), de la Regulacién de Aviacion Civil —-RAC- ciento once (111)
“"Regulacion de Empresas de Servicios de Escala” para que dicha norma sea de aplicacién general.

II. La presente resolucion entra en vigencia a partir de la presente fecha, por lo que tiene efectos
inmediatos.

Notifiquese y Archivese.

Guatemala, once de enero de 2024.

Direccion General de Aeronautica Civil.

9a. avenida, 14-75, zona 13, Guatemala
PBX:(502) 2321-5000

WANANAI AAaar nnkh At Saniilinac ane n n lm. ' - . NCAC Cuiatamala
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SISTEMA DE REVISIONES

LAS REVISIONES A LA PRESENTE REGULACION SERAN INDICADAS
MEDIANTE UNA BARRA VERTICAL EN EL MARGEN IZQUIERDO,
ENFRENTE DEL RENGLON, SECCION O FIGURA QUE ESTE SIENDO
AFECTADA POR EL MISMO. LA EDICION SERA EL REEMPLAZO DEL
DOCUMENTO COMPLETO POR OTRO.

ESTAS SE DEBEN DE ANOTAR EN EL REGISTRO DE EDICIONES Y
REVISIONES, INDICANDO EL NUMERO CORRESPONDIENTE, FECHA DE
EFECTIVIDAD Y LA FECHA DE INSERCION
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REGISTRO DE EDICIONES, REVISION Y ENMIENDA

Sistema de ediciéon y enmienda: Las enmiendas a la presente regulacion son indicadas mediante
una barra vertical en el margen izquierdo, junto al rengldn, seccion o figura que esté siendo afectada
por el mismo. La edicién sera el reemplazo del documento completo por otro.

Estas enmiendas se deben anotar en el registro de ediciones y enmiendas, indicando el nimero
correspondiente, la fecha de efectividad y la fecha de insercion.

ENMIENDAS
L5 o Fecha de Emision nechade Insertada por
EDI / ENM Insercion P
Edicién Original 09/05/2011
Segunda Edicién 17/10/2023 Gerencia de Vigilancia de

la Seguridad Operacional
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EMPRESAS DE SERVICIOS DE ESCALA

PREAMBULO

La RAC 111 “Empresas de servicios de escala” establece los requisitos para la emisién de un
Certificado Operativo para el servicio al cual una empresa solicita habilitarse. Dicha regulacion surge
ante la necesidad de contar con una regulacion especifica para reglamentar a los proveedores de
servicios que operan en la rampa de los aerédromos de Guatemala.

Esta Regulacion se complementa con las partes aplicables de la RAC 119 (Certificados Operativos y
Autorizaciones de Operacién) y la RAC 139 (Certificacion, operacion y vigilancia de aerédromos).

En esta edicion a la RAC 111, se incorpora el formato a una columna del contenido de la RAC, ademas
se amplia el contenido que debe tener un Manual de Operacion adhiriendo la AIC A 16-14 del 25 de
Noviembre de 2014, algunos requisitos establecidos en la nueva enmienda al Anexo 14 relacionada
con los servicios de escala, el documento 10121 de la OACI “Manual de servicios de escala”,
documento 9981 “Procedimientos para los servicios de navegacion aérea — aerddromos (PANS —
AGA)" y también nuevos requerimientos resultantes de las vigilancias realizadas a operadores sobre
requisitos que no han quedado explicados o requisitos adicionales requeridos para mantener la
seguridad operacional.

Las empresas descritas en esta regulacion constituyen una parte importante y critica de la industria
de la aviacion, para efectos de esta RAC estas empresas y sus distintas habilitaciones se describiran
como “Servicios de escala”.
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PRESENTACION Y GENERALIDADES

1 Generalidades

1.1. El contenido de la RAC 111, se presenta en paginas sueltas formadas por una columna. Cada
pagina se identifica mediante la fecha de la edicién o enmienda mediante la cual se incorpord.

1.2. El texto de esta RAC esta escrito en tipo de letra Tahoma, tamafio 10.

1.3. La presente regulacién se conforma de dos secciones.

2 Presentacion

2.1. La presente Seccion I contiene los requisitos para la certificacion de una empresa de servicios
de escala.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE A: DISPOSICIONES GENERALES

RAC 111.001 APLICABILIDAD

a)

b)

d)

f)

9)

La presente regulacion establece las normas de seguridad para toda persona individual o
juridica que realice, las funciones de una empresa de servicios de escala, para la atencion,
manejo o despacho aéreo de pasajeros, aeronaves, carga, correo, suministro de alimentos,
bienes o combustible y demas facilidades requeridas en los aerédromos por operadores
aéreos nacionales e internacionales y aviacion general que operen en Guatemala.

La presente regulacion también es aplicable para toda persona individual o juridica que
realice o desempefie algin tipo de operacion en la rampa de un operador de aerédromo
dentro del territorio nacional.

Las empresas de servicios de escala deben contar con un Certificado Operativo emitido por
la Direccion General de Aeronautica Civil.

Los operadores de aerédromo deben verificar, como parte del cumplimiento a las
disposiciones emanadas de la RAC 139, que las empresas de servicios de escala cuenten con
su correspondiente contrato de explotacion y certificado operativo expedido por la DGAC y
gue cumplan con la presente regulacion.

Todo operador aéreo que realiza cualquier funcién estipulada como una empresa de servicios
de escala y en caso de que subcontraten estos servicios, deben asegurarse del cumplimiento
de la presente regulacion.

Para las empresas de servicios de escala con habilitacion Unicamente en seguridad se les
aplicara solamente la Subparte H.

Las habilitaciones existentes dentro de esta RAC son las siguientes:

1. Servicio de Almacenamiento, inspeccion y otros controles de seguridad de
la carga, el correo y otros articulos, empresas titulares de un certificado
expedido por la DGAC, dedicadas a la recepcion, manipulacion, almacenamiento,
inspeccion, entrega de carga y correo y otros controles de seguridad de la carga,
correo y otros articulos, que se transporta por via aérea nacional e internacional de
exportacion e importacion, a través de los operadores aéreos.

2. Servicio de Apoyo de Equipos Terrestres en Rampa, empresas que brindan
servicios en rampa con equipos de apoyo terrestre a los operadores aéreos para la
atencion de las aeronaves tales como la sefializacion, estacionamiento, comunicacion
con la cabina del avidn, servicio de agua potable, aguas residuales, suministro de
aire acondicionado, servicios de limpieza de la aeronave, arranque de motores, retro
empuje, remolque del avidn, carga y descarga de equipaje y carga, medidas de
seguridad, la atencién de pasajeros, del personal de compaiiia y transporte en tierra.

3. Servicio de Operador de Base Fija. (FBO) Empresas que se dedican a prestar
servicios complementarios como atencion de pasajeros o trafico, operaciones de
vuelo y asistencia a la tripulacion, despacho de aeronaves, control de operaciones y
seguimiento de vuelo, administracion y supervision en tierra y mantenimiento de
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4.

linea para aeronaves con matricula extranjera comercial y privada, cumpliendo con
lo requerido en la RAC 145.

Almacenamiento, transporte y suministro de combustible, empresas
dedicadas al abastecimiento de combustible de las aeronaves de los operadores
aereos.

Servicios de seguridad, empresas que brindan servicios de seguridad dentro del
perimetro de un aerédromo a los operadores aéreos, arrendatarios de areas de uso
exclusivo, operadores que se dedican al almacenamiento, inspeccién y otros
controles de seguridad de la carga, el correo y otros articulos, suministro de
alimentos y almacenamiento, transporte y suministro de combustible.

Suministro de alimentos (Catering), empresas que atienden a los operadores
aéreos en lo que se refiere al suministro de alimentos a bordo de las aeronaves.

RAC 111.003 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

111.003.01 ABREVIATURAS

Cco Certificado operativo cedido al OACI Organizacion de aviacién civil
operador aéreo internacional
CE Certificado de explotacion al SMS Sistema de Gestion de la
operador aéreo Seguridad Operacional.
DGAC Direccién General de Aviacion Civil | CCA Administracion de aviacién Civil.
ERP Plan de respuesta ante FOD Objetos Extrafios
emergencias
GHSP Proveedores de servicios de escala | GSE Equipo auxiliar de tierra
IMS Sistema de gestion integrado OSHE Seguridad, salud y ambiente en
el trabajo
EPP Equipo de Proteccién personal SOP Procedimiento operacional
normalizado
SPI Indicador de rendimiento en SPT Meta de rendimiento en materia
materia de seguridad operacional de Seguridad Operacional
SSP Programa estatal de Seguridad ADP Licencias de conductor en la
Operacional parte Aeronauticas

111.003.01 DEFINICIONES

Aerédromo. Area definida de tierra o agua con inclusién de sus edificaciones, instalaciones y
equipos, destinada total o parcialmente a la llegada, salida y al movimiento de aeronaves en la

superficie.
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Aeronave. Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no
sean las reacciones de este contra la superficie de la tierra.

Aeropuerto. Es todo aerédromo de uso publico en el que existan de manera permanente los
servicios indispensables para el desarrollo del transporte aéreo publico de pasajeros, equipaje, carga
y correo.

Agente acreditado. Se define como un agente, expedidor de carga o cualquier otra entidad que
mantiene relaciones comerciales con un explotador y proporciona controles de seguridad que estan
aceptados o son exigidos por la autoridad competente con respecto a la carga o el correo.

Aprobado. Acto por el cual, previo a su estudio, andlisis, revision, y demostracion, la DGAC le
aprueba su uso, ejecucion o empleo.

Area de uso exclusivo. Es el drea que media entre la parte publica y la parte aerondutica de un
aeropuerto sobre la cual un operador aéreo en general o concesionario tiene un acuerdo escrito con
el operador del Aeropuerto, siendo su responsabilidad el ejercer seguridad exclusiva entre el area de
uso exclusivo y la parte aerondutica, segun lo establecido en su programa de seguridad aprobado
por la DGAC.

Aseguramiento de calidad (combustibles). Supervision y evaluacion sistematicas de los diversos
aspectos de un proyecto, servicio o instalacién para asegurar la maxima probabilidad de alcanzar las
normas indispensables de calidad.

Calidad del combustible. Grado o nivel de confianza de que el combustible proporcionado satisface
los requisitos de la correspondiente especificacion, asi como el objetivo del usuario, en cuanto a
especificaciones y limpieza.

Carga. Es el conjunto de bienes que se transportan en una aeronave excepto el correo, los
suministros y el equipaje acompanado.

Certificado Operativo (CO). Autorizacion concedida por la DGAC a empresas de servicios de
escala, para la prestacion de estos servicios y la operacion de equipos terrestres y vehiculos
motorizados a ser operados en rampa de aerddromos.

Contaminacion del combustible. Para los fines del presente documento, combustibles
contaminados por otros productos, incluidos otros grados de combustible o aditivos, que podrian
causar que el combustible no satisfaga las especificaciones; que contenga niveles inaceptables de
particulas o agua — que no satisfaga la verificacion visual respecto a claridad y luminosidad o que
sobrepase los limites de limpieza establecidos.

Control de calidad (combustibles). Sistema de mantenimiento de las normas en los productos
manufacturados analizando una muestra de la produccion respectos a la especificacion.

Correo. Es todo despacho de correspondencia y otros objetos que las administraciones postales
presentan a los operadores aéreos con el fin de que los entreguen a otras administraciones postales.

Equipaje. Es el conjunto de articulos de propiedad personal de los pasajeros o tripulantes, que se
transportan en las aeronaves mediante acuerdo con cada explotador aéreo.
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Equipos. Totalidad de equipos utilizados por prestadores de servicios de escala para realizar
operaciones vinculadas directamente con las aeronaves.

Entidad autorizada para aplicar inspeccion y otros controles de la carga aérea y el correo.
Se ha definido como una entidad autorizada por la DGAC para aplicar inspeccion y otros controles de
seguridad a la carga aérea y el correo.

Exencion. Autorizacion de caracter excepcional y temporal que se otorga al operador. Libera de la
obligacién legal temporal de cumplir con una norma o parte de ella mediante un método alterno con
un nivel equivalente de seguridad operacional.

Expedidor reconocido. Se define como expedidor que origina carga o correo por su propia cuenta
y cuyos procedimientos cumplen las reglas y normas de seguridad comunes suficientes para permitir
el transporte de carga o correo en cualquier aeronave.

Explotador de Aeronaves. Persona organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a
la explotacién de aeronaves.

Gestion de la calidad (combustibles). Integracion sistematica de planificaciéon, control y
aseguramiento de la calidad y mejora de procedimientos para obtener el resultado deseado o
mejorado.

Incidente. Es todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no llegue a ser un
accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

Mantenimiento. Significa, inspeccién, revision, reparacién, conservacion y cambio de partes, pero
excluye el mantenimiento preventivo.

Manual de Operaciones: Manual de contiene procedimiento, instrucciones y orientacion que
permite al personal encargado de las operaciones desempefiar sus obligaciones.

Mantenimiento Linea / Mantenimiento Base. Significan las tareas de mantenimiento que
pueden o deben ser efectuadas bajo los conceptos de Linea o Base. Una especificacion detallada de
que trabajos de mantenimiento deben ser consideradas en uno u otro de estos conceptos, se
encuentra definida en el MEI 145.5.

Mercancias peligrosas. Todo objeto o sustancia que pueda constituir un riesgo importante para la
salud, la seguridad operacional los bienes o el medio ambiente y que figure en la lista de mercancias
peligrosas de las instrucciones técnicas o esté clasificado conforme a dichas instrucciones.

CCA RAC 111.003 Mercancias peligrosas

MOM. Son las siglas del Manual de Organizacién de Mantenimiento para una organizacion de
mantenimiento que ha sido aprobada conforme la RAC-145.

Operador Aéreo. Persona natural o juridica, que se dedica, o propone dedicarse, a la explotacion
de aeronaves.

Operacion de la aviacion general. Operacion de aeronave distinta de la de transporte aéreo
comercial o de la de trabajos aéreos.
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Procedimiento. Método utilizado o modo de accién para el logro de un objetivo previamente
definido.

PMR. Pasajeros con movilidad reducida.

Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion
relativas a la operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y
controlan a un nivel aceptable.

Sistema de gestion de la Seguridad operacional (SMS). Enfoque sistematico para la gestién
de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la obligacion de rendicion de
cuentas, las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

Suceso. Cualquier acontecimiento relacionado con la seguridad operacional que ponga en peligro o
que, en caso de no ser corregido o abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes
o cualquier otra persona, incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves.

Servicios de escala. Servicios necesarios para la llegada de una aeronave a un aeropuerto y su
salida de éste, con exclusion de los servicios de transito aéreo.

Suceso o evento de seguridad operacional. Cualquier ocurrencia originada en la prestacion de
los servicios de escala que ocasionan o pudiesen ocasionar, lesiones graves o mortales a alguna
persona o dafios de consideracion a la propiedad y que no sea considerado accidente o incidente de
aviacion segun la RAC 13.

Tarja. Apuntes hechos por un empleado sobre la informacién detallada de una carga o descarga;
incluyendo marcas, nimeros, peso, medida y condicion de los bultos o mercancia.

Vehiculo Motorizado. Vehiculo automotor de cualquier peso y dimension utilizado por prestadores
de servicios de escala para realizar sus operaciones.

AVSEC. Seguridad de la aviacion civil.
RAC 111.005 RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR

a) El Operador debe exigir a todo su personal el cumplimiento de la Ley, Reglamento y
Regulaciones de Aviacion Civil, asi como también las disposiciones complementarias que
emita la DGAC y los procedimientos operativos pertenecientes al aerédromo en donde
operen.

b) Todo Operador debe preparar un manual de operacion, el cual debe establecer
procedimientos para el equipamiento, traslado del personal y movilizacion de vehiculos en la
rampa, asi como sefialar las identificaciones y marcas que debe llevar todo vehiculo que esté
autorizado a transitar por la rampa. Asimismo, indicara los requisitos de capacitacién de
manejo de vehiculos dentro del aerédromo, para habilitar y aprobar al personal para el uso
del equipo terrestre y / o vehiculo motorizado de la organizacion.

c) El operador no podra autorizar el uso de la rampa para el depdsito de bienes en condicion
de almacenamiento, a ser utilizados o transportados en las aeronaves.
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d) El operador debe tener una copia, dar a conocer a su personal y estar en coordinacion, con
el plan de escala del explotador aéreo. CCA RAC 111.005 (d)

e) Todo operador de servicios de escala debe conocer los procedimientos de abastecimiento de
combustible con pasajeros a bordo del explotador aéreo y asegurarse de la aplicacion de las
medidas de seguridad operacional, en particular, la disposicién de zonas despejadas para el
despliegue de los toboganes de evacuacion.

f) Todo operador de servicios de escala debe asegurarse que su personal conozca los peligros
y las precauciones que deben adoptarse durante condiciones meteoroldgicas adversas y de
que la notificacién de tales condiciones se comunique al personal de primera linea de manera
eficaz y oportuna.

g) Todo operador debe mantener coordinacion con el operador de aerddromo para brindar
informacion sobre la situacion del vuelo a atender o cualquier otra informacion que requiera
el operador de aerédromo.

h) Los seguros presentados por el operador durante su proceso de certificacion deben
mantenerse actualizados, para esto el operador debe enviar con antelacion la pdliza de
seguro renovada a la DGAC para que el inspector de aerédromos lo archive en la
documentacion de la empresa.

i) Ningun operador puede, en ninguna circunstancia, obstaculizar o parar la operacion de otra
empresa, ademas de ingresar a las instalaciones o tomar fotografias al equipo de otro
operador sin autorizacion de éste.

j) Una empresa de servicios de escala debe tomar consideraciones sobre los procedimientos
establecidos por el aeropuerto u aerédromo en donde opere, los cuales deben ser de
cumplimiento siempre y cuando no contravenga lo descrito en esta regulacion, de ser asi,
debe contactar a la DGAC para prevenir conflictos entre documentaciones.

RAC 111.007 CONDICIONES Y REGLAS GENERALES

a) Todas las disposiciones correspondientes a la edicion 02 a la RAC 111 deben ser
implementadas por el operador antes del 30 de junio de 2024, con excepcién del SMS el cual
debe ser implementado de acuerdo a los tiempos establecidos en el plan de implementacion
del operador y aceptado por la DGAC.

b) Todo titular de un Certificado Operativo (CO) de servicios de escala, debe disponer en todo
momento de los medios apropiados para mantener informado a su personal sobre los
aspectos técnicos, deberes y responsabilidades relacionados con los cargos que desemperien
en el ejercicio de las funciones autorizadas en las especificaciones de operacion.

¢) Todo titular de un CO debe proporcionar a su personal capacitacion oportuna y adecuada
para el desarrollo de sus funciones, asi como dotarlos de los equipos de seguridad necesarios
para su proteccion.

d) Todo titular de un CO debe contar con un programa de prevencion de consumo de alcohol y
drogas que contemple socializaciones, concientizaciones, aplicacion de controles de drogas
entre otros. Los métodos de control podran aplicarse en forma programada, aleatoria o por
sospecha ante situaciones de caracteristicas particulares.
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e) Todo titular de un CO debe tener su Manual de Operacion fisico y/o electrénico actualizado
y aprobado por la DGAC, disponible como minimo en las siguientes aéreas:

Donde se recibe, almacena la carga;

Donde se brinda atencion a los clientes y pasajeros;
En las oficinas principales;

En las instalaciones de mantenimiento;

Oficinas operativas.

kW=

f) En caso de utilizar solamente manuales en digital, la empresa debe tener un procedimiento
para asegurarse que las copias entregadas en el literal €) y a la DGAC, sean las actualizadas,
ademas cada copia debe tener las paginas de aprobacion de la DGAC.

g) Las empresas de servicios de escala certificadas por la DGAC solamente podran operar de
acuerdo con los términos consignados en sus habilitaciones.

h) Todo titular de un CO debe realizar las coordinaciones necesarias y suscribir un acuerdo
firmado por el representante de mayor nivel de la empresa a la que prestan servicios, con la
finalidad de definir como minimo,

Fecha de entrada en vigor;

Periodo de terminacion;

Norma y ambito de trabajo;

El alcance de las actividades;

Las obligaciones;

La asignacién de responsabilidades entre ambas partes sobre los servicios que se le
brindaran al operador aéreo.

oA WN

Lo anterior se exceptUa para la aviacion general.

i) El acuerdo entre el proveedor de servicios de escala y el operador aéreo no debe entrar en
conflicto con los requisitos establecidos en esta RAC, las RAC complementarias y los
requisitos propios de cada aerédromo en donde opere.

j) Los operadores aéreos seran directamente responsables ante la DGAC en caso de permitir la
realizacion de actividades de servicios por una empresa de servicios de escala en
habilitaciones distintas a las otorgadas por la DGAC o empresas no certificadas por la DGAC.

k) Todo el personal que realice alguna operacion de servicios de escala y que presten servicios
dentro de la rampa de un aerédromo debe vestir un uniforme y un gafete de la empresa,
que identifique a la empresa para la cual labora, asi como los implementos de proteccion
personal requeridos acordes a su habilitacion.

I) Todo operador de empresas de servicios de escala debe mantener en buen estado y cuando
aplique, segin su habilitacion, calibrada las herramientas y los equipos que afectan
directamente a la operacion de la aeronave.

m) Todo operador de servicios de escala debe capacitar a su personal operativo para evitar que
sean generadores de FOD (objetos extrafios) que puedan poner en peligro la operacién de
una aeronave, ademas de notificar los incidentes causados por FOD.
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n) Todo operador de servicios de escala debe tomar las medidas adecuadas para proporcionar
la seguridad y proteccion a las personas, equipaje, carga y correo, con la finalidad de que no
sean objetos de actos de interferencia ilicita de acuerdo con lo establecido en la
documentacion técnica relacionada con Seguridad de la Aviacion Civil emitida y publicada por
la DGAC, cuando aplique.

0) Todas las operaciones y servicios ofrecidos por las empresas de servicios de escala se
realizaran en forma directa, desde el equipo terrestre y vehiculo motorizado hacia la aeronave
y viceversa. No podran realizarse operaciones no autorizadas en la rampa, ademas de que
todos los vehiculos a utilizar dentro del aerédromo deben contar con sus accesorios
respectivos segun habilitacion.

p) Las empresas de servicios de escala deben presentar a la DGAC, para su revision, copia de
la poliza de seguro contratado que cubra los riesgos de sus operaciones contra dafios a
terceros en rampa, ademas debe asegurarse que dicha pdliza se mantenga actualizada en la
DGAC, también debe entregar copia de la carta de fiel cumplimiento de sus obligaciones,
presentadas al administrador aeroportuario en donde operen, a la oficina de certificacion de
la DGAC.

q) Las empresas de servicios de escala deben solicitar aprobacion ante la Direccion General de
Aeronautica Civil, del personal gerencial y archivar las hojas de vida, incluyendo puesto,
calificaciones profesionales del siguiente personal: (segun aplique a sus actividades)

1. Gerente o jefe de operaciones.

2. Gerente o jefe de seguridad (Solamente los habilitados en seguridad y los que
dictamine la DGAC a través del personal que vigila las actividades de AVSEC).

3. Gerente de Calidad (AVSEC).

4. Instructores propios y/o subcontratados. CCA RAC 111.007 (o)

5. Gestor de SMS (véase la RAC 19).

r) Ademas, el personal mencionado en el parrafo anterior y el gerente general, deben demostrar
conocimiento en las siguientes materias, segin funcion:

1. Legislacion y regulaciones aeronauticas aplicables;
2. Manuales de la empresa de servicios de escala segin corresponda.

s) Las empresas de servicios de escala deben establecer un procedimiento para el control de
registros el cual, defina los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccidn, la recuperacidn, el tiempo de retencidn y la disposicion de los registros.

t) Todo vehiculo que opere en el area de movimiento de un aerédromo debe poseer extintor y
el conductor ser capacitado para la aplicacion de este.

u) Todo personal al movilizarse dentro del area de movimiento de un aerédromo y sus
instalaciones debe contar con gafete de la empresa visible y del aerédromo donde opere.

v) Toda empresa de servicios de escala debe ser participe de los comités, ademas de conocer
y aplicar, en donde corresponda, los procesos de seguridad operacional, seguridad de la
aviacion, del aerédromo en donde opere, y de los procedimientos del explotador aéreo.
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w) Al momento de una operacion de pasajeros en plataforma la empresa de servicios de escala

X)

y)

debe tener coordinaciones previas con el operador aéreo y el aerdodromo para definir y
establecer personal designado que pueda guiar a los pasajeros en el camino establecido
desde la plataforma hacia la terminal y viceversa.

Las empresas de servicios de escala deben participar en el programa de FOD del aerédromo
en donde opere, ademas del explotador aéreo, y deben alentar al personal a acatar esos
programas de FOD.

Todo supervisor de las empresas de servicios de escala debe estar consciente de las causas
potenciales de FOD y dominar su ambito de responsabilidad, asegurandose que el personal
conozca y participa en el programa de prevencion de los FOD. CCA RAC 111.007 x).

La empresa de servicios de escala debe cerciorarse que el equipo que posean sea utilizado
Unicamente para el fin para el que ha sido disefado, incluidos los tipos especificos de
aeronaves y que se establezcan procedimientos para su utilizacion.

aa) Todo programa de mantenimiento de una empresa debe seguir las instrucciones y/o las

orientaciones del fabricante del equipo y/o vehiculos, ademas debe incluir requisitos de
mantenimiento para componentes de los equipos por ejemplo para vehiculos, llantas, luces,
frenos, etc.

bb) A fin de velar por la salud y seguridad ocupacional de su personal, la empresa de servicios

de escala debe actuar de acuerdo con las disposiciones del ministerio del trabajo en relacién
con Salud y Seguridad Ocupacional.

cc) Las empresas de servicio de escala que tengan participacion en un servicio de suministro de

combustible con pasajeros a bordo debe cumplir con lo descrito en la RAC 139.345, los
procedimientos del operador aéreo y del aeropuerto.

RAC 111.009 AUTORIZACION DE ACCESO A LA RAMPA

a)

b)

c)

d)

e)

Todo operador certificado por la DGAC debe tramitar los gafetes de su personal, que sean
necesarios para el acceso al area de movimiento de un aerédromo, cumpliendo los
requerimientos propios del aerodromo donde opere.

Toda empresa de servicios de escala debe asegurar que su personal, antes de iniciar sus
labores, sea capacitado acorde al programa de entrenamiento aprobado por la DGAC y
cumplan con su manual de operaciones y las partes pertinentes del programa de seguridad,
plan de emergencia, normas y procedimientos de operaciones, normas y procedimientos de
fauna y sistema de gestion de la seguridad operacional del aerédromo donde opere.

Los aerédromos podran autorizar el ingreso al area de movimiento, siempre y cuando las
empresas cuenten con el CO otorgado por la DGAC.

Los aerddromos, segln se considere, no le permitiran el acceso al area de movimiento a
ninguna persona que no porte su gafete identificando el nombre de la empresa certificada.

La empresa de servicios de escala debe someter al personal que conduzca vehiculos dentro
del aerédromo, a que estos posean lo siguiente:
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1. Licencia de conducir vigente, emitida por la autoridad competente, con la categoria
y clase correspondiente a los vehiculos a operar, acorde a las normas internas del
aerédromo donde opere.

2. Haber aprobado los cursos de conduccion practicos y tedricos, que lo autorice a
conducir en el area de movimiento, que imparta, ya sea el aerédromo o la empresa
servicios de escala, segun lo que indique el aerédromo en donde opere.

f) En casos excepcionales el aerddromo podra autorizar el ingreso de equipos terrestres y/o
vehiculos motorizados destinados a atender situaciones de emergencia u operaciones
especiales, previa coordinacion respectiva, esto no exime al operador de tener equipo propio
para las operaciones normales.

g) Toda empresa de servicios de escala debe poseer procedimientos en donde se detallen los
medios necesarios para retirar de forma segura los equipos que se averien en zonas donde
puedan afectar a la seguridad operacional del aerédromo.

h) Toda empresa de servicios de escala debe asegurarse que el equipo o vehiculo sea utilizable
y se encuentre en buenas condiciones antes de ser utilizado en operaciones en tierra.

i) Los vehiculos y/o equipos que posea una empresa de servicios de escala, deben ser objeto
de inspeccidn por parte del aerédromo donde opere.

j) Toda empresa de servicios de escala debe tener un espacio fisico en el aerédromo donde
opere.

RAC 111.011 NOTIFICACION EN CASO DE ACCIDENTES O INCIDENTES

a) Todo titular de un CO debe contar con procedimientos escritos para informar a la DGAC
cualquier accidente, incidente o suceso de seguridad operacional, que ocurra durante el
desarrollo de sus operaciones. Los sucesos para notificar, pero no se limita a, son:

Excursion de pista*

Incursion en la pista.

Sucesos relacionados con FOD.

Otras incursiones, (es decir, en calle de rodaje o plataforma).

Sucesos relativos a choques con aves y otros elementos de la fauna silvestre*

Colisiones en tierra

Mercancias peligrosas (notificar también al operador aéreo).

Incidentes dentro del limite del aerédromo que implican dafios a la aeronave o con

posible impacto en la seguridad operacional del movimiento en la superficie de la

aeronave.

9. * Aungue estos sucesos son experimentados por un operador aéreo o un piloto de
aviacion general, si este fue atendido por una empresa servicios de escala, esta debe
notificar lo sucedido.

10. Adicional a estos, deben cumplir con los sucesos establecidos en la RAC 19.

N AWN =

b) Todo titular de CO debe contar con procedimientos escritos para la notificacién de esos
hechos a los servicios de emergencia del aerddromo en donde opere, en caso de accidentes
o0 incidentes.
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c)

El operador de servicio de escala debe establecer un procedimiento para notificacion y este
debe ser enviado por escrito a la DGAC acorde a los tiempos establecidos en la RAC 19 y
debe notificar al operador del aerédromo, segln sus disposiciones internas, en donde opere.

RAC 111.013 PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

a)

Todo titular de un CO debe cumplir con lo descrito en la RAC 18 y en la documentacién
técnica relacionada con Seguridad de la Aviacion de la DGAC.

RAC 111.015 PARA EL TRANSPORTE DE ANIMALES VIVOS

a)

Debe cumplir con lo establecido por la Organizacion Mundial de Sanidad Animal, en el Cédigo
Sanitario para Animales Terrestres, Regulacion de Aviacion Civil RAC 18 y el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-.

RAC 111.017 EMBARQUES ESPECIALES

a)

El titular de un CO habilitado en el servicio de apoyo de equipos terrestres en rampa y/o
servicios de almacenamiento de carga aérea debe contar con procedimientos escritos, para
la recepcion, estiba, traslado y almacenamiento de embarques especiales. Tales como (restos
humanos, valores, bienes perecederos, entre otros).

RAC 111.019 PLANES DE EMERGENCIA

a)

b)

d)

e)

f)

Todo titular de un CO debe conocer y participar en las partes correspondientes a la
especialidad de su servicio, dentro del plan de emergencia del aerédromo y las simulaciones.
Estos procedimientos deben estar contenidos en un archivo, el cual tiene que ser de facil
acceso e identificacion por todo el personal.

Todo titular de un CO debe contar con procedimientos escritos para casos de emergencia
tales como, incendios en el area de operacion y en las instalaciones, derrames en general,
heridos, falta de energia eléctrica, sismos, atentados (actos de interferencia ilicita), accidente
aéreo, colision de vehiculos, evacuacion, y proteccion, limpieza a la aeronave y oficina o
hangar en caso de caida de ceniza volcanica.

Todo titular de un CO debe coordinar sus procedimientos de emergencia y evacuacion con
los del aerédromo donde opere.

Toda empresa de servicios de escala debe compartir con el aerédromo en donde opere, sus
procedimientos de emergencias aprobados y evaluar en conjunto los procedimientos de
emergencia de ambos, para comprobar si existe la necesidad de realizar modificaciones a
dichos documentos.

Todo el personal de una empresa de servicios de escala debe estar plenamente familiarizado
con el ERP del operador aéreo al que le prestaran servicios, donde aplique.

El operador de servicios de escala debe establecer protocolos de comunicacion y compartirlos
con el operador de aerddromo, explotador aéreo y otros interesados para facilitar la
activacion inicial de la respuesta ante una emergencia, incluida una lista actualizada de
contactos para casos de emergencia.
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g9)

h)

El operador de servicios de escala debe establecer procedimientos para la realizacion de
simulacros propios de mesa y reales, con frecuencia minima anual tanto de mesa y real,
ademas debe entregar un informe final y un plan de accién de mejoras al aerédromo donde
opere, en relacion con todos los ejercicios realizados ya sean propios o en conjunto con el
aerodromo.

La empresa de servicio de escala debe establecer procedimientos de emergencia para
detener a las aeronaves cuando se comprometa la seguridad operacional en el puesto de
estacionamiento y estos procedimientos deben coordinarse con los establecidos por el
aerodromo para el mismo fin.

RAC 111.021 REQUISITOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

a)

b)

<)

d)

f)

El operador de servicios de escala debe establecer y mantener un SMS segun lo establecido
en la RAC 19, acorde con la magnitud y la complejidad de la operacion. CCA RAC 111.021

a).

Todo operador de servicios de escala debe realizar una descripcion del sistema para
determinar la escala de aplicacion de los componentes y elementos de SMS, el cual consiste
en un resumen de los procesos organizativos, las actividades y las interfaces internas y
externas.

El SMS de una empresa de servicios de escala ademas de los requisitos anteriores debe
incluir:

1. El intercambio, comparticion y analisis de datos de seguridad operacional, por
ejemplo, informes, estadisticas, entre otros;

2. La realizacion de actividades conjuntas de promocion de la seguridad operacional,
por ejemplo, carteles, campaias, videos, entre otros;

3. La realizacion de evaluaciones conjuntas de los cambios en materia de seguridad
operacional (en particular si el cambio afecta a varias organizaciones); y

4. La participacion en comités conjuntos de seguridad operacional del aerédromo.

La empresa de servicios de escala, considerando la salud y la seguridad de todo el personal
que realiza operaciones en el area de movimiento, debe evaluar los riesgos que atafien a
cada una de las tareas que debe realizar el personal. CCA RAC 111.021 d).

Ademas del EPP requerido especifico por cada habilitacion, la empresa de servicios de escala
debe evaluar los riesgos de seguridad operacional locales y las funciones del trabajo para
determinar EPP adicional necesario.

Las empresas de servicios de escala deben someterse a vigilancias realizadas por los
inspectores de aerddromo de la DGAC, entre estas inspecciones se encuentra la de seguridad
operacional la cual incluye, pero no se limita a las verificaciones de registros siguientes:

1. Auditorias e inspecciones periddicas de los servicios que se proporcionan a los
aviones en tierra (que pueden estar basados en programas de la industria y en la
vigilancia llevada a cabo por los explotadores de aerédromos o terceros);

2. El examen de los sucesos notificados y las investigaciones pertinentes; y

3. La vigilancia continua por parte de los representantes del explotador aéreo en la
estacion, segln proceda.
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RAC 111.023 PROGRAMA DE SEGURIDAD

a)

b)

9

d)

e)

Todo titular de un CO debe cumplir con los requerimientos de un programa de seguridad del
explotador escrito y en idioma espariol, cuando corresponda, y que esté en concordancia con
el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil y las disposiciones emanadas por la
DGAC en materia de Seguridad de la Aviacion Civil.

Este programa debe contemplar los procedimientos generales de seguridad para la
proteccidn de las instalaciones de los almacenes, transporte de carga, instalaciones en el
aerédromo, operaciones en rampa y proteccién de aeronaves en plataforma (rampa), de
acuerdo con la plantilla modelo establecida en el Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil y las disposiciones emanadas por la DGAC en materia de Seguridad de la
Aviacion Civil.

Este programa debe ser revisado y aprobado por las autoridades de seguridad de la aviacién
civil de la DGAC.

Cuando corresponda, el titular de un CO debe asignar a una persona calificada responsable
de revisar todas las funciones relacionadas con la seguridad de la aviacién para determinar
la efectividad del programa de seguridad del titular del certificado y las directivas de
seguridad aplicables. Esta persona debe conocer los programas nacionales de seguridad de
la aviacién civil incluyendo el programa de seguridad del aerédromo en el que opera.

La designacion del jefe de seguridad sera informada y aprobada a las autoridades de
seguridad de la aviacién civil de la DGAC, por cada operador.

RAC 111.025 PROGRAMA DE CAPACITACION

a) Todo operador de un CO debe elaborar un programa de instruccion apropiado. Dicho
programa debe especificar a detalle el contenido, duracidn, el responsable de los programas
de instruccion y del mantenimiento de los registros de instruccion, los niveles de capacitacion
a establecer (Inicial, recurrente, actualizacién, especializacion, capacitacién en el trabajo y
verificacion periddica de las competencias) y descripcion del espacio fisico adecuado para
que el personal reciba capacitacion. Asimismo, debe incluir al menos materias segun aplique
su habilitacion:

1. Principios Basicos (Capacitacion a los manuales, familiarizaciéon con la empresa,
funciones y responsabilidades establecidas en el manual, entre otros).

2. Mercancias peligrosas, seguin RAC 18.

3. Operaciones en rampa (Taxeo de aeronaves, fraseologia, FOD, riesgos de seguridad
operacional relacionados con los chorros de los motores y el torbellino de las hélices
entre otros).

4. Operacion de equipo de soporte en tierra (incluyendo capacitacion tedrica y practica
de uso de equipo terrestre).

5. Limpieza de aeronaves.

6. Descripcion de aeronaves.

7. Familiarizacion operacional (Familiarizacion con el lugar en donde operaran y los
procedimientos aplicables del aerédromo).

8. Seguridad operacional (acorde a lo establecido en el manual de SMS).

9. Factores humanos.
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b)

d)

f)

9)

h)

),

10. Plan de emergencia del aerédromo, y procedimientos de emergencia propios.

11. Conduccion de vehiculos en el area de movimiento (cumpliendo los requisitos de
instruccion establecidos por el aerédromo, cuando aplique).

12. Familiarizacion con las precauciones generales de seguridad operacional
relacionadas con las actividades de abastecimiento de combustible (concientizacion
de los riesgos relacionados con las mangueras de alta presién que suministran
combustible a la aeronave desde el vehiculo, presencia de conexiones de cables
eléctricos, zonas de seguridad, uso de dispositivos electronicos portatiles, fuentes de
ignicién, restricciones de estacionamiento, conexién del equipo eléctrico a la
aeronave, procedimientos de emergencia, incluyendo derrames de combustible,
medidas de seguridad operacional aplicables durante abastecimiento de combustible
con pasajeros a bordo, este curso es obligatorio a todas las habilitaciones, con
excepcion de seguridad).

13. Y demas requisitos de capacitacion requeridos en esta regulacion.

Ningln personal puede iniciar labores sin haber recibido la parte del programa de
entrenamiento aprobado que le corresponda.

Todo personal de nuevo ingreso de una empresa de servicios de escala que ya posea
experiencia y capacitacion en las tareas designadas debe someterse al plan de capacitacién
de la empresa que le ha contratado. Con excepcién del curso de mercancias peligrosas a no
ser qué, el curso recibido no cumpla con los requisitos establecidos por la empresa de
servicios de escala que lo contrata, en cumplimiento con la RAC 18.

Las recurrencias de los cursos no deben ser mayores a un afio, a no ser que dicho
requerimiento se encuentre establecido en alguna otra disposicion o regulacion de la DGAC.

Todo titular de un CO debe contar con un registro de capacitacion para cada empleado en el
que se demuestre que ha sido entrenado y capacitado para las tareas que realiza.

El personal debe estar capacitado en los diferentes tipos de aeronaves a las cuales se preste
servicio y en los diferentes vehiculos y equipos que se usan en las operaciones de asistencia,
segln su habilitacion.

Cuando el personal de una empresa de servicios de escala realice funciones que impliquen
operar o accionar partes o dispositivos de la aeronave, estos deben recibir instruccion basica
y certificacion por parte del explotador aéreo.

La empresa de servicios de escala debe establecer procedimientos de contratacion para los
instructores externos, en donde se verifique la competencia para ser instructores y poder
impartir los temas para los cuales han sido subcontratados.

Cuando la instruccion es subcontratada, la empresa de servicios de escala debe mantener un
registro de los instructores aprobados, con toda la documentaciéon que lo avala para dar
instruccion.

Todo instructor subcontratado o propio de la empresa de servicios de escala, debe someterse
al proceso de aprobacion por parte de la DGAC para poder impartir uno o mas cursos, por lo
tanto, la solicitud de aprobacion del instructor debe estar acompafiada con la documentacion
que le acredite y demuestre la competencia para dar instruccion. Los requisitos para un
instructor son:

Edicion: 02
Fecha: 17/10/2022

Pagina - 025 -




REGULACION DE AVIACION CIVIL
~ - RAC 111
el

EMPRESAS DE SERVICIOS DE ESCALA

1. Poseer diploma o certificado de instructor o pedagogo o maestro.
2. Poseer diploma o certificado que demuestre conocimiento del tema a impartir.
3. Demostrar experiencia en el tema a impartir.

RAC 111.027 AUTORIDAD DE INSPECCION Y ACCESO A LA DOCUMENTACION

a) Todo titular CO, esta obligado a recibir y proporcionar toda la informacion que solicite la
DGAC a través de sus Inspectores debidamente identificados, quienes estan facultados a
realizar inspecciones y verificar el cumplimiento de esta Regulacién Aeronautica o cuando se
detecten acciones que puedan afectar la seguridad operacional.

b) Los inspectores de la DGAC pueden detener cualquier operacion en caso de una flagrante
infraccidon o cuando, bajo criterio del inspector, esta operacion no sea segura.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE B: CERTIFICACION

RAC 111.029 PROCESO PARA LA OBTENCION DE UN CERTIFICADO OPERATIVO

a)

b)

<)

d)

9)

El solicitante de un Certificado Operativo por primera vez o su renovacion, debe realizar el
tramite en forma simultanea con el otorgamiento del certificado de explotacién; de manera
que exista un margen razonable de tiempo para llevar a cabo el proceso de certificacion;
dicho plazo no sera superior a un ano, contados a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud formal hasta que la Direccidon General de Aeronautica Civil otorgue el respectivo
Certificado Operativo (CO).

Toda solicitud de certificacidn o inclusidon de habilitacion, para Empresas de Servicios de
Escala, sera evaluada por la DGAC y dependera de la disponibilidad de espacio fisico con que
cuente el Aerédromo y otros factores, para que se acepte dicha solicitud y pueda continuar
con el proceso o sea rechazada debidamente fundamentada.

Cuando el operador no realice actividad alguna para continuar con el proceso de certificacion
en el plazo de 90 dias calendario este se podra dar por terminado.

Todo proceso de certificacion tiene un plazo de duracion de un afo, si la empresa de servicios
de escala no logra completar el proceso de certificacion en dicho plazo, debe reiniciar el
proceso.

Al someterse a un proceso de recertificacién, la DGAC puede decidir iniciar el proceso en la
fase 3 o desde la fase 1. Asimismo, la DGAC, solicitard informacién legal y
economica/financiera debidamente acreditada.

En un proceso de renovacion de certificado la empresa debe solicitar la renovacion 30 dias
calendario antes de la expiracion de su certificado.

El proceso de certificacion consta de las siguientes fases:

1. FASE 1. Pre solicitud: Constituye la gestion que realiza un interesado para obtener
informacion relacionada con el otorgamiento de un CO, esta inicia después de que
el interesado entrega solicitud de intencion para certificacion a la DGAC dirigida al
director general; durante esta etapa se produce una primera reunion entre el
interesado y la DGAC. En esta primera fase se efectuard un intercambio de
informacion relativa al servicio que el interesado pretende brindar y orientacion por
parte de la DGAC con respecto a los estandares, procedimientos, responsabilidades
y atribuciones para prestar dicho servicio, asi como también sobre la documentacion
técnica que debe presentar.

2. FASE 2. Solicitud formal: El solicitante presentara a la DGAC la solicitud como
empresa de servicios de escala, para la debida aprobacion. Se incluye en esta fase,
entre otros,

i. Copia de la solicitud de certificacion;
ii. Documentos de orden legal y econdmico financieros requeridos
iii. Cronograma de eventos propuesto por el solicitante;
iv. Manuales de operacion, capacitacién y de mantenimiento, que corresponden
al tipo de operacion solicitada;

Edicion: 02
Fecha: 17/10/2022

Pagina - 027 -




REGULACION DE AVIACION CIVIL
3 RAC 111

D1 EMPRESAS DE SERVICIOS DE ESCALA

v. Programa de Seguridad, cuando aplique;
vi. Personal Gerencial;
vii. Propuesta de las especificaciones de operacion.
viii. Presentar pruebas de que existe la demanda para ofrecer el servicio.
ix. Contar con equipo propio para prestar el servicio propuesto.
X. Presentar contrato de arrendamiento de espacio fisico dentro del aeropuerto
donde preste el servicio, suscrito con la DGAC.
xi. Presentar inventario de bienes de mobiliario y equipo.
xii. Carta de cumplimiento del Manual de Operacién y la RAC 111.
xiii. Documentacién debe presentarse en idioma espafiol.

3. FASE 3. Evaluacion: La Autoridad de Aeronautica Civil revisa la documentacion
presentada y comunica al solicitante las discrepancias encontradas si las hubiere; en
caso contrario se emite la aprobacion o aceptacion de esta.

4. FASE 4 Demostracion técnica: La DGAC realiza una inspeccién de la empresa del
solicitante, su personal, documentacion, procedimientos, instalaciones y equipos, a
fin de verificar que los mismos se corresponden con los establecidos en los manuales.

5. FASE 5 Certificacion: Una vez concluidas las etapas anteriormente indicadas, en
forma satisfactoria, la DGAC emitird el CO con sus habilitaciones o especificaciones
y limitaciones de operacion.

h) En ninglin caso se puede otorgar un CO, o autorizar la realizacion de cualquier tipo de trabajo
de servicios de escala sin haber concluido el proceso de certificacion descrito en el parrafo
(a) anterior.

i) El CO puede otorgarse, siempre y cuando, se hayan cerrado satisfactoriamente las no
conformidades encontradas en Fase 4 o el operador haya presentado una solicitud de
exencion, incluyendo los planes de medidas correctivas, convenidas con la DGAC, un analisis
de riesgo donde se demuestre que mientras no exista el cumplimiento a la no conformidad
se mantendra un nivel de seguridad aceptable, de esto se excluye las empresas de seguridad.

j) Sifuese el caso de otorgar exenciones a un operador, éstas deben ir descritas en el CO, con
la descripcion del tiempo otorgado para cerrar satisfactoriamente, ademas deben describirse
en el Manual de Operacion del operador.

k) El Manual o los manuales presentados por la empresa de servicios de escala puede optar por
entregarlos en digital para su revision en fase 3 y al ser autorizados por el inspector a cargo,
deben ser entregados en fisico o en digital a la DGAC, dependiendo de la opcidn escogida el
operador debe tener procedimientos para control de documentos.

RAC 111.031 OTORGAMIENTO DEL CERTIFICADO OPERATIVO

a) La DGAC puede otorgar el Certificado Operativo, toda vez que:

1. El solicitante haya completado satisfactoriamente el proceso de certificacion técnica.

2. Se determine que el solicitante, y el personal tiene la competencia, experiencia y el
equipo necesario para operar y mantener las habilitaciones solicitadas.
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b) El CO debe contener las habilitaciones y limitaciones de la empresa que ha superado

satisfactoriamente el proceso de certificacion acorde a las habilitaciones y limitaciones
requeridas en la solicitud formal.

¢) Cuando el operador no demuestre operacion o prestacion de servicios de una habilitacion en
90 dias calendario la DGAC puede modificar el Certificado Operativo y eliminar la habilitacion
gue no se encuentre en operacion.

RAC 111.033 VIGENCIA DEL CERTIFICADO OPERATIVO

a) El Certificado Operativo emitido bajo esta RAC, puede tener una vigencia de hasta 5 afios a
partir de la fecha de emision.

b) El CO es personalisimo e intransferible.

c) El CO esta vigente desde su emision hasta que sea suspendido o revocado por la DGAC, o
hasta que se expire el periodo de vigencia.

d) La DGAC, en cualquier momento, podra cancelar, multar, suspender o revocar total o
parcialmente el certificado cuando:

1. El operador pierde la capacidad legal, técnica o econémica-financiera, segun la cual
le fue otorgada la certificacion.

2. El operador no demuestra que mantiene las competencias necesarias o si incurre en
faltas recurrentes en la resolucién de las no conformidades encontradas.

3. El operador no cuente con los seguros respectivos vigentes y acreditados ante la
DGAC.

4. Se incumplan las condiciones descritas en la Ley de Aviacién Civil, su reglamento,
RAC o alguna otra disposicion emanada por la DGAC.

RAC 111.035 ENMIENDA DE UN CERTIFICADO OPERATIVO

a) La DGAC puede enmendar un certificado o el operador debe solicitarlo cuando exista uno de
los siguientes supuestos:

Cambio en el uso (habilitaciones o limitaciones);
Cambio en la direccion;

Cambio en alguna excepcion otorgada;

Otros que considere la DGAC.

AP

RAC 111.037 MANUAL DE OPERACION

a) El manual de operacién de una empresa de servicios de escala puede incluir dentro su
estructura el manual de capacitacion o en volimenes distintos si asi es considerado.

b) Cada volumen del manual de operaciones (si es que esta subdividido en mas de uno), se
debe iniciar con la siguiente informacion estandar:
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Caratula.

indice general.

OLONOUTAWN

Identificador del control de usuario.

Control de revisiones.

Lista de paginas efectivas.

Procedimiento para enmiendas.

Predmbulo o introduccion.

Anexos (en donde corresponda).

El manual debe contener un encabezado o pie de pagina o ambos en donde se detalle

como minimo, el correlativo de las paginas, nombre del capitulo, fecha de revision,
numero de revision, nombre del manual, logo (si se tiene) y nombre de la empresa.

c) El manual debe incluir segln corresponda, una descripcion, sin limitarse a la informacién que

se indica a continuacion:

1. Politica y administracién de la empresa

i. Organizacién

a.
b.

5 @mpanon

Politica general de la empresa.
Declaracién de que el operador cumple con los requisitos que
establezca la DGAC y el aerédromo en donde opere, firmada por el
Gerente General.
Caracteristicas de la operacion (descripcion de sus habilitaciones).
Distribucién del manual de operacion.
Organigramas Yy sucesion en los mandos.
Descripcion de Uniformes, identificaciones (gafetes).
Descripcién del Equipo de Proteccidn Personal a utilizar acorde a las
funciones del personal.
Cargos directivos y los nombres.
Sistema de gestion y control de la documentacion incluyendo:
I. Medio para identificar la versidn vigente de los documentos
operacionales incluidos los procedimientos.
II. Examen y revisién, segun sea necesario, para mantener
vigencia de la informacién contenida en los documentos;
III. La conservacion de documentos, haciéndolos accesibles y
de facil consulta;
IV. La identificacién y eliminacién de documentos obsoletos; y
V. El control y la difusién de los documentos provenientes de
fuentes externas.

ii. Responsabilidades y funciones (dependiendo de la organizacion)

a.

oo

Ejecutivo responsable (la persona con la maxima autoridad sobre el
funcionamiento seguro de la organizacién, que tenga autoridad
sobre las politicas, objetivos, procedimientos, implantacion vy
productos o servicios de la empresa).

Gerente de operaciones (si fuese necesario).

Responsable de seguridad operacional (donde aplique).

Jefe de seguridad (donde aplique).

Gerente o jefe de mantenimiento (donde aplique y segun el tamaio
y complejidad de la organizacion).

Gerente o jefe de capacitacion.
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g. Supervisores.
h. Personal de rampa.
i. Calidad (donde aplique).

2. Control de las operaciones

i. Generalidades

a. Objetivos.

b. Método de control y supervision.

c. Despacho de peso y balance (planes de vuelos, ATC vy
operacionales).

d. Procedimiento de coordinacion con el aeréodromo en donde opere
por cualquier operacién normal o eventualidad en las operaciones.

e. Procedimientos para control y seguimiento de vuelos.

f. Registros de inspecciones, mantenimientos, capacitaciones,
contrataciones, pruebas de alcohol y drogas, simulacros, registros
relacionados a la gestion de seguridad operacional.

g. Plazos de conservacion de registros.

ii. Combustibles y lubricantes

a. Politicas y objetivos en materia de sanidad, seguridad operacional,
seguridad, medio ambiente y calidad, incluidos los relativos al
compromiso de la administracién y la competencia institucional.

b. Recepcién de combustible.

Almacenamiento.

d. Controles de calidad incluyendo toma de muestras.

I. Criterios, metas e indicadores relativos a la eficacia en
materia de calidad de los productos.

II. Auditoria interna realizada por personas competentes,
independientes de la gestion de las operaciones corrientes,
incluidos arreglos para evaluar procesos y controles de estos
ultimos para fines de eficacia, tales como:

i. Determinacion del incumplimiento de
procedimientos operacionales de la empresa;
ii. Correccion de discrepancias notificadas; y
iii. Determinacidn de la competencia institucional.

e. Abastecimiento de combustible a las aeronaves:

I. Sin pasajeros.

II. Con pasajeros a bordo.

ITI. Operaciones de helicopteros.

IV. Con equipos auxiliares montados sobre la aeronave en
operacion.

V. Con equipos auxiliares terrestres en operacion.

VI. Camiones abastecedores — bajo ala.

VII. Abastecimiento sobre el ala.

VIIL. Con motor encendido.

IX. Abastecimiento de aeronaves secuestradas.

f. Trasiego de combustible en las instalaciones propias de la empresa
abastecedora de combustible de tanque a camién o de camion a
camidn o de camién a tanque.

g. Notificacion de deficiencias.

o
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0.

Evaluacion de filtros.

Conexiones a tierra y comprobacion menor a 5 ohm.

Condiciones meteoroldgicas adversas, incluyendo la coordinacion
con el ente oficial para evaluar la distancia de las descargas electro
atmosféricas.

Conduccion dentro del aerédromo.

Procedimientos de gestion y manipulacion de combustible
contaminado.

Procedimientos de manipulacion de combustible que se haya
extraido.

Procedimientos de emergencia, incluyendo, pero no limitando a,
incendios del camion, incendio en las instalaciones propias del
operador de combustible, incendio de aeronave durante
abastecimiento, evacuacion del vehiculo inmediata del area de
operacion de la aeronave, colisiones de vehiculo, falla de vehiculo
en area de movimiento del aeréddromo, fugas en planta y en
vehiculos, derrames en general.

Notificacion de los clientes

Procedimientos de comunicaciones.

a.
b.
C.
d.

Sefales tierra.

Sefiales tierra cabina.

Fraseologia aeronautica acorde a la RAC 10 Vol. II.
Uso de radio y frecuencia aeronautica.

iv. Suministro de alimentos.

V.

a.

b.
C.
d.

Sistema de calidad del producto.

Controles sanitarios.

Conduccion dentro de aerédromos.

Procedimientos del acople con aeronave, carga y descarga de
alimentos.

Procedimientos de llegada y salida de la aeronave en plataforma.

~PanTo

=g

Manejo y control del FOD.

Estiba en carretas y/o contenedores.

Limpieza de cabina de pasajeros y tripulacion de vuelo.

Limpieza de lavatorios (Sanitarios).

Limpieza de cocinas a bordo (Galleys).

Utilizacién de equipo para la limpieza y para el personal que hace
limpieza.

Procedimientos para la eliminacion de desechos.

Procedimiento para la eliminacién de aguas azules.

Si existiesen operaciones de embarque de pasajeros en rampa sin
muelle de abordaje, procedimientos para garantizar la seguridad de
los pasajeros frente a los peligros inherentes al entorno de la
plataforma. (chorro de los motores de reactores, movimiento de
vehiculos, entre otros).

3. Operaciones con equipos de apoyo terrestre
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i. Descripcion y caracteristicas del equipo.
ii. Caracteristicas de las operaciones a realizar.
iii. Verificaciones y controles de las operaciones, equipo y personal.
iv. Procedimientos para emision de habilitaciones o equivalente de operacion
de vehiculos por parte de la empresa de servicios de escala.
v. Descripcién y familiarizacion de aeronaves a prestar servicio.

4. Procedimientos de atencion de pasajeros, carga y mercancias peligrosas

i. Pasajeros y equipaje

TATTSQ@ M o0 T

Emision de boletos, tarjetas de embarque.

Verificacion de documentos.

Facturacion de equipaje.

Identificacion de equipaje facturado y de mano.

Chequeo de pasajeros en mostrador y en sala de abordaje.
Peso y volumen del equipaje de mano.

Disposicion sobre mercancias peligrosas y su prohibicion.
Transporte de armas y municiones.

Animales vivos.

Calibracién de balanzas.

Procedimientos especiales (PMR, lazarillos, etc.).
Requerimientos médicos especiales (embarazo, enfermedad, etc.).

ii. Procedimientos de recepcion, manipulacion y almacenamiento de carga y

correo.

mFTe@meooanoTy

Entrega y recepcion de carga (perecederos y no perecederos).
Llegada y salida del area de almacén.

Pesado de la carga.

Carga y descarga de la aeronave.

Colocacion y manejo de equipajes en bodega.

Transporte de animales vivos.

Embarques especiales segiin RAC 18.

Estiba de contenedores y pallets.

Medidas de seguridad del personal.

iii. Mercancias peligrosas refiérase RAC 18 segln habilitacién.

5. Procedimientos de emergencia

i. Equipos de emergencia

a.
b.

Caracteristicas.
Extintores: tipos y procedimientos de uso.

ii. Procedimientos de emergencia.

a.
b.

Politica y objetivos.

Procedimiento de emergencia en las areas de servicio, incluyendo
coordinacion para la aplicacion de acciones que ejecutara el personal
clave durante la emergencia y para el retorno de las operaciones
normales:

Esto incluye, pero no se limita a:
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L. Incendios.

II1. Derrames.

ITII.  Heridos.

IV. Falta de energia eléctrica.
V. Sismos.

VI.  Atentados.

VII. Amenazas de bomba.

VIII. Accidente aéreo.

IX.  Colision o desperfectos de vehiculos y/o unidades.
X. Ceniza volcanica.

XI.  Evacuacion.

XII. Inundaciones.

XIII. Nota: lo anterior en cumplimiento con RAC 111.019.

d. Notificacion de accidentes e incidentes de acuerdo a la RAC 13.
Coordinacion con el plan de emergencia del Aerédromo.
Simulacros, detallando los tipos de simulacro (mesa y real), las
frecuencias y aplicables a las emergencias establecidas.

N0}

Programa de prevencion de consumo de alcohol y drogas

i. Procedimiento de control de aplicacién de programa.
ii. Informacion al empleado.
iii. Tipos de pruebas.
iv. Prevencion.
v. Registros.

Seguridad Operacional.

i. Aplicar los contenidos descritos en RAC 19 “Gestion de la seguridad
operacional”.

Programa de seguridad

i. Cumplir con los requisitos descritos en los Programas Nacionales en materia
de Seguridad de la Aviacion Civil emanados por la autoridad nacional AVSEC
de la DGAC.

Manual de capacitacion.

i. Organizacion de capacitacion.
a. Instalaciones de capacitacion.
b. Instructores propios o subcontratados.
c. Organizaciones de capacitacion subcontratadas (proceso de
calificacion).
d. Programas de capacitacion segun lo requerido en 111.025.
I. Detalle del contenido.
II. Duracion.
IT1. Tipos de capacitaciones.
IV. Registros.
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ii. Capacitacion del personal.
a. Personal administrativo.
b. Personal técnico operacional.

iii. Capacitacion proporcionada por el operador aéreo.
a. Descripcion de la capacitacion realizada por el operador aéreo.
b. Listas de asistencia o registros de la capacitacion del operador.

10. Manuales de mantenimiento de equipo terrestre

i. Organizacion

a. Descripcidon del personal encargado de dirigir las actividades de
mantenimiento y auditoria, indicando sus funciones, nombres y
cargos.

ii. Procedimientos de mantenimiento.

a. Lista de equipos y sus caracteristicas técnicas.

b. Tipos y frecuencias de inspecciones.

I. Inspecciones antes del uso diario.

II. Identificacién de los tipos de inspeccién a los equipos de
apoyo terrestre.

III. Frecuencias de las inspecciones.

IV. Calibracion de herramientas y equipos (Listado).

V. Manuales de los equipos.

c. Mantenimiento contratado (talleres ajenos a la empresa fuera de los
recintos aeroportuarios o dedicados a otros servicios distintos a los
de aviacion).

I. Indicacién de los arreglos para que personal u organismos
ajenos al operador ejecuten inspecciones y/o trabajos de
mantenimiento.

II. Cumplimiento de un programa de capacitacion.

III. Aceptacion de trabajos de mantenimiento.

d. Archivo de registros.

I. Procedimientos para conservacion de registros de
mantenimientos.

d) Toda empresa de servicios de escala debe contar con una carta de cumplimiento en la cual
se demuestra que cumple a cabalidad con las normas establecidas en esta RAC 111, en
donde, para cada norma debe existir una politica o procedimiento en el sistema de manuales,
donde aplique. Considerando en todo momento la complejidad, naturaleza y tamafio de las
operaciones, el operador puede utilizar la guia publicada por la DGAC para la realizacion de
esta carta.

RAC 111.039 EXENCIONES
a) La DGAC, con caracter excepcional, puede conceder exenciones al cumplimiento de un
requisito, cuando existe una situacion no prevista por el RAC — 111, acompafada de un

analisis de riesgo, y sujeto a la evaluacion y aceptacion por parte de la DGAC.

b) La DGAC puede considerar dentro de la aceptacién una o varias condiciones adicionales
necesarias a fin de garantizar un nivel equivalente de seguridad en cada caso particular.
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SUBPARTE C: SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

RAC 111.041 APLICABILIDAD

El presente capitulo establece las normas de seguridad aerondutica que regulan las operaciones de
titulares del certificado de empresa de servicios de escala habilitados en suministro de combustible a
las aeronaves de operadores aéreos nacionales o internacionales y aviacion general en los diferentes
aerédromos de la Republica de Guatemala.

RAC 111.043 NORMAS GENERALES

a) La empresa que realice operaciones de suministro de combustible para aeronaves debe
contar con el contrato de explotacion y el certificado operativo respectivo emitido por la

DGAC.

b) El titula

r de un CO de empresa de servicios de escala habilitado en el suministro de

combustible debe:

1.

Poseer la autorizacién actualizada del Ministerio de Energia y Minas para el
almacenamiento, transporte y suministro de combustible, dentro del aeropuerto
donde opere.

Mantener un registro del nimero de lote, cantidad y depdsitos de recepcion, asi
como los resultados de toda prueba que se haya conducido al combustible.

Solicitar un certificado de calidad de refineria y un certificado de analisis
correspondiente al lote de combustible, que muestre el grado del combustible y
confirme que relne los requisitos de la especificacion relevante o el Gltimo nimero
de la lista de verificacion para requerimientos de calidad para combustible de
aviacion para sistemas de operacion conjunta.

c) Los documentos y expedientes, relacionados a la operacion, deben retenerse como archivo,
por un periodo minimo de un afno.

d) El Operador debe contar con los siguientes procedimientos generales para el abastecimiento
de combustible a las aeronaves en rampa:

NowuhwnNr=

Sin pasajeros.

Con pasajeros a bordo.

Con equipos auxiliares sobre la aeronave en operacion.
Con equipos auxiliares terrestres en operacion.
Camiones abastecedores - Bajo ala.

Abastecimiento - Sobre ala.

Con motor encendido.

e) Estos procedimientos especiales deben encontrarse escritos en el manual de operaciones.

f) Debe tener procedimientos escritos para situaciones especiales como;

1.
2.
3.

Casos de alerta / amenaza de bomba en la aeronave que esta siendo abastecida;
Abastecimiento de aeronaves secuestradas;
Incendio;
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9)
h)

4. Derrame de combustible;
Debe contar con procedimientos generales para descarga de combustible de las aeronaves.

Debe notificar a la DGAC si el combustible que suministra posee aditivos y describir los
aditivos en la notificacion.

Como parte de su gestion del cambio debe notificar a los operadores de aeronaves, del
aerddromo donde opere y sus usuarios, todo cambio que pudiera causar interrupciones del
suministro de combustible o generar peligros nuevos o modificados para el combustible,
incluida su posible contaminacion. Dicha notificacién debe realizarse antes de efectuar los
cambios o reactivar sistemas. CCA RAC 111.043 i).

RAC 111.045 INSTALACIONES

a)

b)

Las instalaciones deben contar con los equipos y/o sistemas contra incendios apropiados y
operativos.

Las instalaciones deben contar con la sefializacion de seguridad para casos de emergencias,
rutas de escape y puntos de reunion.

RAC 111.047 PRUEBAS / MUESTRAS

a)

b)

d)

e)

9)

El operador debe llevar un control y procedimientos para verificar la presencia de agua en el
combustible de los vehiculos abastecedores y/o dispensadores.

Todo operador debe contar con procedimientos de muestreo para el control de la verificacion
de la calidad del combustible antes, durante y después de las operaciones de abastecimiento
de las aeronaves.

Los resultados de las pruebas tomadas a las muestras del producto deben ser registrados y
retenidos por un periodo de veinticuatro (24) horas.

Los procedimientos empleados para realizar las muestras deben encontrarse en el manual
de operaciones.

Toda deficiencia encontrada debe ser notificada a las jefaturas de Aeronavegabilidad y de
Aerddromos de la DGAC en forma inmediata.

Los envases para muestras deben ser recipientes adecuados y completamente limpios para
las muestras.

No debe utilizarse equipo de muestreo fabricado con cobre o sus aleaciones para el muestreo
de los combustibles para reactores.

RAC 111.049 FILTROS

a)

Todo operador de un Certificado Operativo de servicios de escala habilitado en suministro de
combustible debe contar con procedimientos para la evaluacion de los filtros de los camiones
abastecedores y dispensadores de combustible.
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b)

Debe establecer requisitos de frecuencias de uso de filtros, revisiones de filtros y
procedimientos para cambio de filtros por desperfecto o por tiempo de vida Util.

RAC 111.051 VEHICULOS DE ABASTECIMIENTO

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Debe tener un manual de mantenimiento de la flota de vehiculos, asi como un programa de
inspeccion, calibracién y mantenimiento de estos, si el mantenimiento es realizado por un
subcontratado, debe establecer requisitos de mantenimiento y seguridad operacional para el
subcontratista y debe contar con los registros que avalen dicho mantenimiento, al igual que
indicar el encargado de la aceptacién del mantenimiento subcontratado.

Deben contar con las calzas respectivas para asegurar su estacionamiento.

Debe contar con extintores operativos y facilmente accesibles, los cuales podran permanecer
en el vehiculo abastecedor, siempre que se porten en lugares abiertos o en receptaculos con
aseguramiento de apertura rapida, estos deben ser de 20 Ib. Acorde a su operacion.

Deben tener el beacon o luz estroboscopica de seguridad para todo tipo de operacion color
amarillo o ambar.

Debe contar con la identificacion de la clase de riesgo segun la establecida por las Naciones
Unidas del producto transportado.

Debe exhibirse los rétulos que se lea "No Fumar" dentro de la cabina y en el exterior del
vehiculo.

Debe contar con procedimientos para estacionamiento de vehiculos en el area de operacion,
como capacitacion al personal en senales de taxeo.

Debe contar con cartillas de verificacion diaria que incluyan los procedimientos de
emergencia.

Los equipos que se encuentren en mantenimiento o fuera de servicio deben mostrar la
etiqueta respectiva que establezca "fuera de servicio”, en una parte visible del vehiculo.

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre deben contar con el logotipo y nombre de la
empresa, asi como con un nimero (cddigo) de identificacidén en un lugar visible, sefializacion
de obstaculo (cuadros rojos y blancos reflectivos) y lo requerido por el aerédromo donde
opere.

Todo vehiculo al entrar al sobre de seguridad de la operacion de la aeronave debe reducir la
velocidad, probar frenos (tres paradas) y debe contar con personal guia para estacionar el
equipo al acercarse y retirarse de la aeronave.

RAC 111.053 DESPLAZAMIENTO DE VEHICULOS EN LA RAMPA

a)

b)

Los vehiculos no deben conducirse a velocidades excesivas, respetando los limites de
velocidad impuestos por el operador aeroportuario.

Los vehiculos no deben aproximarse a una aeronave hasta que las luces anticolision de la
aeronave hayan sido apagadas.
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c)

d)

El personal encargado de conducir los vehiculos debe acompafiarse de una persona guia para
la aproximacion a la aeronave y para el retiro del area de esta, asi como cada vez que
retroceda en la cercania de la aeronave, ademas de contar con procedimientos para
estacionamiento de vehiculos en el area de operacion y capacitacion al personal en sefiales
de taxeo.

Si la empresa utiliza personal de otra empresa para guiar al vehiculo para la aproximacion
de la aeronave, debe llegar a acuerdos escritos para establecer responsabilidades.

RAC 111.055 POSICION / ESTACIONAMIENTO DURANTE EL ABASTECIMIENTO DE LA
AERONAVE

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Los vehiculos deben moverse hacia adelante hasta alcanzar la posicion de abastecimiento y
de manera que, en esa posicion, puedan salir del area libremente sin usar la marcha reversa.
Si el vehiculo tiene que ubicarse usando la reversa, debe hacer uso de un guia en la parte
trasera del vehiculo, para dirigir la maniobra de estacionamiento, siendo responsable de esta
maniobra y sus consecuencias el operador de combustible.

El conductor del vehiculo no saldra de la cabina hasta que se hayan puesto los frenos de
estacionamiento, una vez estacionado deben colocarse las calzas.

Cuando se utilicen vehiculos con combinaciones de cabina ("track") y remolque, no deben
estacionarse utilizando la marcha reversa.

El vehiculo debe ubicarse a una distancia segura y conveniente de los puntos de
abastecimiento de la aeronave, tomando en consideracioén lo siguiente:

1. Debe ejercerse extrema precaucién para evitar la posibilidad de colisiones con
cualquier parte de la aeronave o de los equipos de servicio en tierra mientras se
maniobra hacia y desde la posicién de abastecimiento.

2. Debe haber una ruta de salida en una direccion hacia adelante, la cual se debe
encontrar despejada de obstaculos, si debido a las caracteristicas fisicas de la
operacion esto no es posible, el operador del aerédromo debe demostrar bajo un
analisis de riesgos, en conjunto con el operador del equipo de apoyo terrestre y el
de combustible, que la operacién es segura mediante la aplicacion de procedimientos
alternos y el operador de combustible solicitar una excepcién a la norma.

3. Debe evitarse zonas de seguridad de tubos de ventilacion de la aeronave, salidas de
escape u otras areas peligrosas que puedan dafarse por la circulacion del vehiculo,
a una distancia de tres metros.

Las mangueras de abastecimiento deben colocarse de forma tal que se minimice el riesgo de
que el equipo de manejo de equipaje u otros vehiculos de servicio pasen por encima de ellas
y causen dafio.

Para la recarga de las aeronaves de fuselaje ancho, deben tomarse las precauciones
necesarias para asegurar que los vehiculos usados para el abastecimiento por debajo del
ala de la aeronave tengan un perfil suficientemente bajo para este propdsito.
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g9)

Los vehiculos deben colocarse de manera que se evite la posibilidad de que el ala de la
aeronave u otras superficies se asienten sobre el vehiculo a medida que se incrementa
el peso de la aeronave por la cantidad de combustible, equipaje y pasajeros.

RAC 111.057 CONEXION A TIERRA

a)

b)

<)

d)

Todo titular de un certificado de servicios de escala que realice operaciones de suministro de
combustible a aeronaves en rampa debe contar con procedimientos escritos para realizar la
operacion de conexiones a tierra durante el abastecimiento de aeronaves. Estos
procedimientos deben encontrarse detallados en su manual de operaciones.

El proceso de puesta a tierra entre el vehiculo de abastecimiento y la aeronave debe
completarse antes de realizar cualquier maniobra. La puesta a tierra debe mantenerse hasta
que todas las mangueras se hayan desconectado y se hayan colocado y asegurado los
tapones de tanque de abastecimiento.

Si se produce una desconexién en la puesta a tierra, el abastecimiento de combustible se
debe de suspender.

El operador debe tener procedimientos y registros para la medicién de la puesta a tierra o
puesta a masa con una frecuencia minima de tres meses, teniendo como referencia un
potencial menor o igual a 5 ohm.

RAC 111.059 PERSONAL

a)

b)

<)

d)

e)

Las operaciones de abastecimiento de combustible deben ser efectuadas por personal
competente, que haya sido capacitado en la operacion de equipo de abastecimiento y las
acciones a tomar en el caso de una emergencia, asi como los procedimientos de
abastecimiento de aeronaves del operador aéreo.

El personal debe estar familiarizado con la ubicacién y operacion de interruptores de
emergencia del vehiculo abastecedor de combustible.

El personal de conductores debe contar por lo menos con los siguientes requisitos:

1. Licencia de conducir valida con la categoria correspondiente a los vehiculos a operar,
emitida por la autoridad correspondiente.

2. Haber aprobado los cursos de reglamento de manejo sobre la rampa impartidos por
la empresa o el aerddromo y ser autorizado para conducir por el aerédromo.

3. Haber aprobado el curso de instruccion para operacion y suministro de combustible
impartido por la empresa y operador aéreo, no aplica en caso de aviacion general.

Todo el personal que ingrese a las zonas de seguridad restringida debe llevar en forma visible,
acorde a los requerimientos establecidos en el manual de operacién de la empresa y lo
requerido por el aerédromo donde opere, el gafete de identificacion otorgado por el
aerédromo para acceso a las zonas de operacion y el de la empresa.

Cumplir con especificaciones adicionales a las anteriores, establecidas por el operador de
aerédromo en donde operen.
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f)

9)

El personal debe establecer una zona segura para el abastecimiento de combustible, minimo
de 3 m de radio, alrededor de los receptaculos de combustible de las aeronaves, los
conductos de ventilacion y el equipo de abastecimiento de combustible. Dentro de esta zona
esta prohibido el uso de dispositivos electronicos portatiles (p. €j. Teléfonos moviles, radios
de mano, localizadores, bombillas de flash fotografico o equipo de flash electrénico) y otras
fuentes de ignicién o fuego.

El personal debe prestar atencion a los riesgos asociados con el equipo que opera muy cerca
de la aeronave o se aproxima a esta, y el operador de servicios de escala, asegurarse de que
su personal esté capacitado de acuerdo con las normas establecidas internas, del aerédromo
y del explotador aéreo.

RAC 111.061 IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

a)

b)

d)

e)

El personal de conductores y operadores debe contar con los implementos de proteccion
personal (casco, protectores para oidos, lentes protectores, guantes impermeables, ropa de
tela antiestatica, calzado adecuado para el tipo de operacién, indumentaria reflectiva acorde
a lo requerido por el aerédromo donde opere).

Los implementos de proteccion personal son de uso obligatorio y permanente mientras se
realicen las operaciones de abastecimiento de combustible a las aeronaves.

Las linternas, celulares, equipos de comunicacion y herramientas a usarse deben ser a prueba
de explosiones ("explosion proof'), registros de compra y especificaciones del fabricante
deben tenerse para demostrar que el equipo cumple con lo descrito en este literal.

Si el operador no puede cumplir con que el personal porte celulares “explosion proof”, debe
restringir la portacion de los celulares convencionales en la operacion de combustible.

El personal encargado de conducir y operar el vehiculo no podra llevar consigo ningun tipo
de armas ofensivas y defensivas u objetos punzo cortantes.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE D: SUMINISTRO DE ALIMENTOS (CATERING)

RAC 111.063 APLICABILIDAD

a)

El presente capitulo establece las normas de seguridad aeronautica que regulan las
operaciones de los titulares de un CO habilitados para realizar operaciones de suministro de
alimentos a las aeronaves de los operadores aéreos nacionales o extranjeros en los diferentes
aerodromos de la Republica de Guatemala.

RAC 111.065 DISPOSICIONES GENERALES

a)
b)

<)
d)

Debe contar con un registro sanitario vigente emitido por la Autoridad competente.

Debe encontrarse registrado por la autoridad administrativa correspondiente como
proveedores para el suministro de agua, bebidas y alimentos asegurando la inocuidad de los
alimentos y que cumplan con los principios generales de higiene.

Debe cumplir con todas las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

Debe realizar fumigaciones por lo menos una vez al afio, por una empresa de fumigacion y
mantener los registros de dicha actividad.

RAC 111.067 INSTALACIONES

a)

b)

<)

Las instalaciones donde opere el titular de un CO habilitado en suministros de alimentos,
deben tener equipos o sistemas contra incendios apropiados y operativos.

Las instalaciones donde opere el CO habilitado en suministros de alimentos deben contar con
la sefializacion de seguridad para casos de emergencias, rutas de escape y puntos de reunion
en cumplimiento con las disposiciones estatales aplicables en la materia.

El certificado de registro sanitario vigente debe encontrarse publicado a la vista de los
empleados y del publico.

RAC 111.069 VEHICULOS

a)

b)

9

d)

Debe tener un manual de mantenimiento de la flota de vehiculos, asi como un programa de
inspeccion y mantenimiento de estos, si el mantenimiento es realizado por un subcontratado,
debe establecer requisitos de mantenimiento y seguridad operacional para el subcontratista
y debe contar con los registros que avalen dicho mantenimiento, al igual que indicar el
encargado de la aceptacion del mantenimiento subcontratado.

Los vehiculos de suministro de alimentos deben contar con calzas para el momento de
posesionarse junto a la aeronave.

Los vehiculos de suministro de alimentos no deben aproximarse a una aeronave hasta que
las luces anticolision de esta hayan sido apagadas.

Los vehiculos de suministro de alimentos deben contar por lo menos con un extintor contra
incendio operativo y facilmente accesible por cada vehiculo, el cual podra permanecer en el
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vehiculo, siempre que se porte en lugares abiertos o en receptaculos con aseguramiento de
apertura rapida, el extintor debe ser de 20 Ib acorde a su operacion.

e) Esta prohibido fumar dentro de los vehiculos de suministro de alimentos.

f) Si las instalaciones del operador de alimentos se encuentran fuera de la zona de seguridad
restringida del aerddromo, las puertas de los vehiculos que llevan los alimentos deben tener
seguros adecuados (marchamos) cumpliendo con la normativa de seguridad de la aviacion
civil de la DGAC y del aerédromo donde opere.

g) Los vehiculos deben ser limpiados diariamente y mantendran las condiciones de higiene
correspondientes.

h) La rampa de los vehiculos debe poseer una baranda o barrera y a través de una evaluacién
de riesgo demostrar si es necesario el arnés de seguridad correspondiente para el personal.

i) Los equipos que se encuentren en mantenimiento o fuera de servicio deben mostrar la
etiqueta respectiva que lea "fuera de servicio” en una parte visible del vehiculo.

j) Deben contar con el beacon o faro de luz estroboscdpica de color amarillo o dmbar,
dependera del aerédromo en donde opere, el requisito de que estos sean activados dia,
noche, ambos o bajo operaciones de visibilidad reducida.

k) Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre deben contar con el logotipo y nombre de la
empresa, asi como con un nimero (cddigo) de identificacion en un lugar visible, sefializacion
de obstaculo (cuadros rojos y blancos reflectivos) y lo requerido por el aerddromo donde
opere.

I) Todo vehiculo al entrar al sobre de seguridad de la operacion de la aeronave debe reducir la
velocidad, probar frenos (tres paradas) y debe contar con personal guia para estacionar el
equipo al acercarse y retirarse de la aeronave.

m) El equipo de tierra que hace interfaz con las puertas de pasajeros de las aeronaves debe
tener plataformas de suficiente amplitud que permitan abrir y cerrar la aeronave con el
equipo en su lugar y los rieles de proteccion (barandas) desplegados.

RAC 111.071 PERSONAL

a) El personal involucrado en la preparacion, manipulacion y transporte de los alimentos deben
cumplir con las normas de salud, seguridad e higiene.

b) El personal encargado de conducir los vehiculos debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Licencia de conducir valida con la categoria correspondiente a los vehiculos a operar,
emitida por la autoridad correspondiente.

2. Haber aprobado los cursos previstos para el manejo sobre la rampa impartidos por
la empresa o el aerddromo y ser autorizado por el aerédromo en donde opere.

3. Haber aprobado los cursos previstos para la operacion de servicio de alimentos y del
vehiculo por la empresa.
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c) Cumplir con especificaciones adicionales a las anteriores, establecidas por el operador de
aerdédromo en donde operen.

d) El personal encargado de conducir los vehiculos debe acompaniarse de una persona guia para
la aproximacion a la aeronave y para el retiro del area de esta, asi como cada vez que
retroceda en la cercania de la aeronave, ademas de contar con procedimientos para
estacionamiento de vehiculos en el area de operacion y capacitacion al personal en sefiales
de taxeo.

e) Sila empresa utiliza personal de otra empresa para guiar al vehiculo para la aproximacién
de la aeronave, debe llegar a acuerdos escritos para establecer responsabilidades.

f) Todo el personal que ingrese a las zonas de seguridad restringida debe llevar en forma visible,
acorde a los requerimientos establecidos en el manual de operacién de la empresa y lo
requerido por el aerédromo donde opere, el gafete de identificacion otorgado por el
aerédromo para acceso a las zonas de operacion y el de la empresa.

g) El personal que realiza las operaciones de suministro de alimentos en la aeronave, y se
encarga de la apertura y cierre de puertas de esta, debe tener la capacitacion y autorizacion
por parte del explotador aéreo. Esta capacitacion debe registrarse en un archivo de personal.

h) Los procedimientos de apertura y cierre de las puertas de la aeronave deben encontrarse en
el manual de operaciones del operador salvo que el mismo exprese que no efectdan dicha
actividad.

i) El personal que realice operaciones dentro del almacén debe utilizar los siguientes
implementos de seguridad:

Indumentaria reflectiva, acorde a las disposiciones del aerédromo donde opere.
Casco protector;

Zapatos de seguridad;

Guantes;

Cualquier otra proteccion necesaria.

vihwne

j) El personal en general debe recibir induccién, ademas de las ya establecidas en esta RAC,
de:

1. Los diferentes equipos relacionados a la cocina de las aeronaves.
2. La distribucion de equipos y compartimentos de cocina dentro de las aeronaves.
3. Operacion de puertas de aeronaves (donde aplique).

k) El personal debe prestar atencion a los riesgos asociados con el equipo que opera muy cerca
de la aeronave o se aproxima a esta, y el operador de servicios de escala, asegurarse de que
su personal esté capacitado de acuerdo con las normas establecidas internas, del aerédromo
y del explotador aéreo.

I) El personal que opera los vehiculos debe asegurarse que se evite cualquier contacto con el
fuselaje de la aeronave, especialmente el equipo que se utiliza para las puertas de la
aeronave, este distanciamiento permite un movimiento vertical de la aeronave sin ningln
dafo debido al golpe de alguna parte del equipo.
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RAC 111.073 NORMAS GENERALES DE SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE

a)

Debe cumplir con las normas de Salud, Seguridad e Higiene emitidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y entidades nacionales con la finalidad de mantener los estandares
internacionales y nacionales. Asimismo, deben tomar las medidas preventivas necesarias con
la finalidad de evitar acciones que pongan en riesgo la seguridad.

RAC 111.075 IMPLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

a)

b)

f)

<)

d)

El personal de conductores y operadores debe contar con procedimientos escritos para el
uso de los implementos de proteccion personal (protectores para oidos, zapatos protectores,
chaleco reflectivo y guantes si fuese requerido por el operador aéreo para la manipulacion
de alimentos).

Los implementos de proteccion personal son de uso obligatorio y permanente mientras se
realicen las operaciones de abastecimiento de alimentos a las aeronaves.

Las linternas, celulares, equipos de comunicacion y herramientas a usarse deben ser a prueba
de explosiones ("explosidén proof'), registros de compra y especificaciones del fabricante
deben tenerse para demostrar que el equipo cumple con lo descrito en este literal.

Si el operador no puede cumplir con que el personal porte celulares “explosion proof”, debe
limitarse a utilizar los celulares en una operacién de aeronave con abastecimiento de
combustible o derrame.

El personal encargado de conducir y operar el vehiculo no podra llevar consigo ningun tipo
de armas ofensivas y defensivas u objetos punzo cortantes.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE E: ALMACENAMIENTO, INSPECCION Y OTROS CONTROLES DE SEGURIDAD

DE LA CARGA, EL CORREO Y OTROS ARTICULOS

RAC 111.077 APLICABILIDAD

a)

El presente capitulo establece las normas de seguridad aeronautica que regulan las
operaciones de titulares de certificados de operador de servicios de escala habilitados para
el almacenamiento, inspeccion y otros controles de la carga, el correo y otros articulos que
brindan servicios a los operadores aéreos nacionales o extranjeros en los diferentes
aerodromos de la Republica de Guatemala.

RAC 111.079 DISPOSICIONES GENERALES

a)

b)

c)

Toda empresa que se dedique a ofrecer esta habilitacion debe contar con el certificado
operativo de servicios de escala emitido por la DGAC.

Para el caso de los hangares y almacenes de carga debe contar también con la autorizacion
de las autoridades respectivas en la materia.

Debe cumplir con la normativa en materia de Seguridad de la Aviacién Civil (AVSEC) emitida
por la DGAC y los aerédromos de la RepuUblica de Guatemala.

RAC 111.081 INSTALACIONES DE ALMACENAMIENTO

a) Todo titular de un Certificado Operativo debe contar con edificaciones e instalaciones
adecuadas.

b) Las instalaciones deben contar con sefializacion de zonas de seguridad y vias de escape
cumpliendo con la normativa nacional aplicable.

c) Las instalaciones deben contar con equipos y/o sistemas para extincion de incendios.

d) Las instalaciones deben contar con sefales indicando los limites de velocidad permitidos para
el desplazamiento de los equipos tanto en el area interior como exterior del almacén.

e) Se debe delimitar las zonas para el desplazamiento de equipos y/o vehiculos tanto en el area
interior como exterior del almacén.

f) El desplazamiento de los equipos (montacargas) debe realizarse por las zonas delimitadas,
respetando la velocidad establecida.

g) Las instalaciones deben contar con anaqueles para la ubicacion de la carga de acuerdo con
la clasificacién establecida y sobre la que se mantenga un registro.

h) Las instalaciones deben contar con balanzas, pesas patron y contar con sus certificados de
calibracion otorgadas por la autoridad competente, ademas de procedimientos para su
calibracion periddica.

i) Las instalaciones deben contar con un area designada para mercancias peligrosas, valores y
animales vivos. Estas areas deben estar sefializadas.
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RAC 111.083 EQUIPOS DE TRANSPORTE DE CARGA

a)

b)

d)

e)

)]

h)

Debe tener un manual de mantenimiento de la flota de vehiculos, asi como un programa de
inspeccion y mantenimiento de los mismos, si el mantenimiento es realizado por un
subcontratado, debe establecer requisitos de mantenimiento y seguridad operacional para el
subcontratista y debe contar con los registros que avalen dicho mantenimiento, al igual que
indicar el encargado de la aceptacion del mantenimiento subcontratado.

Todo titular de un certificado debe contar con un programa de inspeccion de equipos.

Los equipos de transporte de carga deben contar con un extintor contra incendios, operativo
y facilmente accesible, el cual permanecera dentro de ellos. La ubicacion del extintor debe
estar en cumplimiento con la recomendacion del fabricante del vehiculo, ademas los
conductores de estos deben estar capacitados en la operacion y uso seguro del extintor.

Los equipos de transporte de carga que operen fuera del area de la terminal de
almacenamiento y en la via publica deben contar con lo especificado en la Ley de Transito
de Guatemala y sus Reglamentos (cinturones de seguridad, llanta de repuesto, triangulo de
seguridad, entre otros).

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre deben contar con el logotipo y nombre de la
empresa, asi como con un nimero (cddigo) de identificacion en un lugar visible, sefializacion
de obstaculo (cuadros rojos y blancos reflectivos) y lo requerido por el aerédromo donde
opere.

Esta prohibido fumar, beber, comer mientras se opere cualquier equipo.

Los equipos de transporte de carga que se encuentren en mantenimiento o fuera de servicio
deben mostrar la etiqueta respectiva que lea "fuera de servicio”, en un lugar visible.

Si los vehiculos son operados dentro del area de movimiento de un aerédromo, estos deben
contar con la autorizacion respectiva para el vehiculo y conductor y estos deben ser
capacitados segun los requisitos del aerédromo para maniobrar dentro del area de
movimiento.

Deben contar con el beacon o faro de luz estroboscdpica, dependera del aerédromo en donde
opere, el requisito de que estos sean activados dia, noche, ambos o bajo operaciones de
visibilidad reducida, de color amarillo o ambar.

RAC 111.085 CARGA

a)

b)

<)
d)

Debe tener procedimientos escritos de entrega y recepcion de la carga en los almacenes al
usuario.

Debe tener procedimientos escritos especificos en los procesos de llegada y salida de la carga
del drea de almacenes.

Debe tener procedimientos escritos para el pesaje de la carga.

La estiba de los contenedores y pallets debe realizarse de acuerdo con las medidas del
fuselaje de la aeronave.
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9)

h)

Contemplar procedimientos para el uso o aplicacion de la tarjeta (Tarja) de la carga recibida.

Deben describir de qué manera haran la clasificacién, distribucién y almacenamiento de la
carga.

Contar con las certificaciones necesarias para brindar el servicio de inspeccion y otros
controles en cumplimiento con los diferentes programas y normativas de seguridad de la
aviacion establecidos por la DGAC.

Deben tener procedimientos escritos para el cumplimiento de requerimientos de la RAC 18.

RAC 111.087 PERSONAL

a)

b)

El personal encargado de operar los equipos de transporte de carga debe ser habilitado y
capacitado para el manejo de estos.

El personal que realice operaciones dentro del almacén debe utilizar los siguientes
implementos de seguridad:

Indumentaria reflectiva, acorde a las disposiciones del aerédromo donde opere.
Casco protector;

Protector lumbar,

Zapatos de seguridad;

Guantes;

Cualquier otra proteccion necesaria.

oA WN

RAC 111.089 LIMITACIONES DE OPERACION DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

a)

b)

Un operador de servicio de escala que se habilite como almacenamiento, inspeccion y otros
controles de seguridad de la carga, el correo y otros articulos debe ademas cumplir con las
disposiciones emanadas de seguridad de la aviacion civil por parte de la DGAC.

Puede dentro de su CO obtener las siguientes delimitaciones:

1. Agente acreditado;

2. Expedidor reconocido; y

3. Entidad autorizada para aplicar inspeccion y otros controles de seguridad de la carga
aérea y el correo.

Para las delimitaciones anteriores, al encontrarse en la fase I del proceso de certificacion, la
entidad correspondiente por parte de la DGAC debe comunicarle al operador los requisitos
aplicables para cada una, las cuales pueden encontrarse dentro de las diferentes
documentaciones de seguridad de la aviacion civil emanadas por la DGAC como el Programa
Nacional de Seguridad de Aviacion Civil (PNSAC).
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SUBPARTE F: EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE EN LA RAMPA

RAC 111.089 APLICABILIDAD

a)

El presente capitulo establece las normas de seguridad aerondutica que controlan las
operaciones de titulares de certificados operativos de servicios de escala habilitado en
servicios de apoyo de equipos terrestres en la rampa a los operadores aéreos nacionales o
internacionales o aviacion general en los diferentes aerddromos de la Republica de
Guatemala. Esta habilitacion incluye a los servicios de limpieza de aeronave.

RAC 111.091 CONDICIONES GENERALES

a)
b)

c)

Debe tener procedimientos para el parqueo o estacionamiento y guia de aeronaves.

Debe contar con procedimientos para la descarga de aguas azules y carga y descarga de
agua potable.

La empresa debe contar con equipo de extincion de incendios suficiente como minimo para
la intervencidn inicial en caso de ignicion de combustible y de personal entrenado para usarlo,
y de los medios para llamar rapidamente a la brigada de salvamento y bomberos en caso de
incendio o gran derrame de combustible.

RAC 111.093 EQUIPOS Y VEHICULOS DE APOYO TERRESTRE

a)

b)

<)

d)

f)

g9)

Debe contar con un manual donde se detalle:

1. Las caracteristicas de todos los equipos y vehiculos terrestres.
2. Procedimientos para aproximacion y retiro a las aeronaves.
3. Procedimientos de operacion de cada tipo de equipo y/o vehiculo.

Los vehiculos y equipos de apoyo terrestre deben contar con el logotipo y nombre de la
empresa, asi como con un nimero (cddigo) de identificacién en un lugar visible, sefalizacion
de obstaculo (cuadros rojos y blancos reflectivos) y lo requerido por el aerédromo donde
opere.

Deben contar con las calzas respectivas para asegurar su estacionamiento.

Deben contar con extintores operativos y facilmente accesibles, los cuales podran
permanecer en el vehiculo, siempre que se porten en lugares abiertos o en receptaculos con
aseguramiento de apertura rapida, acorde a su operacion.

Deben contar con el beacon o faro de luz estroboscdpica, dependera del aerédromo en donde
opere, el requisito de que estos sean activados dia, noche, ambos o bajo operaciones de
visibilidad reducida, color amarillo o ambar.

Esta prohibido llevar pasajeros o equipos en vehiculos no preparados para esa funcion.
En lo que respecta al abastecimiento de combustible para los vehiculos y en el caso de tener

depositos de combustible, debe contar con la autorizacion respectiva para almacenar y
abastecer combustible y sus procedimientos.
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h) Si no poseen depodsitos de combustible, debe tener procedimientos escritos para el
abastecimiento de combustible de los vehiculos.

i) Para los vehiculos tipo tracto remolque el maximo de carretas para equipaje o carga a
remolcar sera el establecido por el aerddromo en el que operen, si éste no tiene establecido,
pueden remolcar hasta tres carretas.

j) Los vehiculos deben tener puesto el freno de mano o el dispositivo para asegurar las ruedas
(dependiendo del tipo de vehiculo) y las calzas puestas cuando se encuentren estacionados
prestando servicio o en su area de parqueo designada por el aerédromo.

k) Todo vehiculo al entrar al sobre de seguridad de la operacion de la aeronave debe reducir la
velocidad, probar frenos (tres paradas) y debe contar con personal guia para estacionar el
equipo al acercarse y retirarse de la aeronave.

I) Todo vehiculo de drenado y agua potable debe poseer rétulos en donde indique su actividad.

m) Las mangueras, los tanques y demas equipamiento de un vehiculo de drenado y de agua
potable debe estar en buenas condiciones y describir su mantenimiento en el programa de
mantenimiento de la empresa.

n) Debe contar con procedimientos de emergencia en caso de que el operador del vehiculo de
drenado tenga contacto con las aguas azules de una aeronave y para gestionar y limpiar el
derrame.

o) Cada vehiculo debe contar con un radio transmisor receptor de frecuencia aeronautica para
comunicacién con servicios de transito aéreo (adaptado al vehiculo o radio portatil por parte
del personal).

p) Debe establecer procedimientos para la provisidn y conexidon para conectar energia a la
aeronave con las luces anticolision encendidas y sin que los motores se detengan cuando el
APU de la aeronave ha dejado de funcionar.

q) Asegurarse de que se disponga el nUmero necesario de calzos en buen estado para el tipo
de aeronave que se va a calzar. Nadie debe acercase a la aeronave para colocar los calzos
de la rueda de proa hasta que la aeronave se haya detenido completamente. Una vez
insertados los calzos de la rueda de proa, se pueden colocar los calzos de las ruedas
principales, el personal debe notificar a la tripulacion de cabina de vuelo que los calzos han
sido insertados.

r) El personal que realice los procedimientos para suministrar aire para el arranque debe estar
cualificado para ello y estar familiarizado con las caracteristicas del equipo que esté
operando. Esto debe incluir las precauciones para una conexion correcta y segura con la
aeronave y la comunicacion del operador con la tripulacion de vuelo y otros miembros del
equipo.

s) El equipo de tierra que hace interfaz con los compartimientos de las aeronaves debe tener
plataformas de suficiente amplitud que permitan abrir y cerrar la aeronave con el equipo en
su lugar y los rieles de proteccién (barandas) desplegados.
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t) Al realizar un reabastecimiento de combustible con pasajeros en proceso de embarcar, a

bordo o en proceso de desembarcar, el equipo de tierra debe ubicarse de modo de permitir:
1. El uso de un nimero suficiente de salidas para una evacuacion expedita; y

2. Una ruta de escape accesible desde cada una de las salidas para situaciones de
emergencia.

RAC 111.095 PERSONAL

a) El personal encargado de conducir los vehiculos debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Licencia de conducir valida con la categoria correspondiente a los vehiculos a operar,
emitida por la autoridad correspondiente.

2. Haber aprobado los cursos previstos para el manejo sobre la rampa impartidos por
la empresa o el aerddromo y ser autorizado por el Aerddromo en donde opere.

3. Haber aprobado los cursos previstos para la operacién del vehiculo al cual este sea
designado a operar.

b) Cumplir con especificaciones adicionales a las anteriores, establecidas por el operador de
aerédromo en donde operen.

c) El personal encargado de conducir los vehiculos terrestres debe contar con una persona guia
para la aproximacion a la aeronave y para el retiro del area de la misma, asi como cada vez
que retroceda en la cercania de la aeronave.

d) El personal encargado de conducir los vehiculos terrestres no podra portar armas, objetos o
herramientas punzo cortantes en los bolsillos de su vestimenta u otro lugar.

e) Todo el personal que ingrese a las zonas de seguridad restringida debe llevar en forma visible
el gafete de identificacion otorgado por el aerédromo para acceso a las zonas de operacion
y el de la empresa.

f) El personal que realice alguna funcién en la rampa debe contar con los implementos de
seguridad en forma permanente:

1. Indumentaria reflectiva, acorde a las disposiciones del aerédromo donde opere.

2. Protector lumbar (Cuando realice actividades que requieren levantamiento de peso).

3. Zapatos de seguridad.

4. Guantes.

5. Protector de oidos.

6. Para el servicio de descarga de aguas azules, el personal debe contar con guantes
de limpieza industrial (a la altura del codo), cubre bocas, lentes de seguridad, botas
de hule y traje reutilizable a la altura del pecho, dicho equipo debe ser desechado
con regularidad, procedimientos escritos deben establecerse para el control de este
equipo.

g) El personal que realiza procedimientos de carga y descarga de aguas de azules y suministro
de agua potable, debe estar cualificado para ello y estar familiarizado con las caracteristicas
del equipo que opera. Esto podria incluir las precauciones de salud y seguridad, los requisitos

Edicién: 02

Fecha: 17/10/2022

Péagina - 051 -




REGULACION DE AVIACION CIVIL
3 RAC 111

EMPRESAS DE SERVICIOS DE ESCALA

),

k)

de tipo y volumen de fluido, la inspeccién de fugas, la prevencion de desbordamientos, los
procedimientos en caso de derrames y la eliminacion de residuos.

El personal debe prestar atencion a los riesgos asociados con el equipo que opera muy cerca
de la aeronave o se aproxima a esta, y el operador de servicios de escala, asegurarse de que
su personal esté capacitado de acuerdo con las normas establecidas internas, del aerédromo
y del explotador aéreo.

El personal que opera los vehiculos debe asegurarse que se evite cualquier contacto con el
fuselaje de la aeronave, especialmente el equipo que se utiliza para las puertas de la
aeronave, este distanciamiento permite un movimiento vertical de la aeronave sin ningln
dano debido al golpe de alguna parte del equipo.

Al llegar la aeronave, el personal debe asegurarse que se entienden los procedimientos de
parada de emergencia y de que el equipo y la infraestructura a utilizar se encuentran en
condiciones de funcionamiento.

El personal no debe aproximarse a una aeronave hasta que las luces anticolision de esta
hayan sido apagadas.

RAC 111.097 GUIA PARA PARQUEO / ESTACIONAMIENTO DE AERONAVES

a) Debe establecer procedimientos para el estacionamiento/aparcamiento de aeronaves.

b) Los procedimientos del guia de aeronaves deben estar al alcance del personal que realice las
funciones de estacionamiento/aparcamiento y deben haber sido revisados y coordinados por
el operador aéreo.

c) El personal que realice las operaciones de estacionamiento/aparcamiento de aeronaves debe
contar con el equipo propio necesario para realizar estas funciones (paletas de parqueo para
actividades diurnas y paletas luminosas para aparcamiento nocturno o bajo condiciones de
visibilidad reducida) y establecer en su manual lo pertinente a sefales descrito en la RAC
correspondiente.

d) Debe realizarse una inspeccion desde la linea guia de acceso al puesto de estacionamiento
hasta el punto de toque de la aeronave en el estacionamiento a utilizar, antes y después de
realizar el servicio para determinar y eliminar la presencia de FOD.

e) Durante un remolque de aeronave el vehiculo para remolque debe ir apoyado por hombres
bandera para realizar la operacion.

f) Debe existir una constante y clara comunicacion entre el operador del remolque o una tercera
persona Yy la cabina de vuelo.

g) El vehiculo para remolque siempre debe estar atendido por una persona cuando el motor
esta encendido.

h) El taxeo de la aeronave debe realizarse sobre la linea de rodaje hasta el punto de toque.

i) Debe existir personal guia al frente y a los lados del sobre de seguridad de la aeronave para
el taxeo durante el ingreso y egreso de la aeronave.
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El personal a los lados de la aeronave debe utilizar la sefializacion establecida y controlar que
ningun vehiculo pase detras o delante de la aeronave cuando ésta se encuentre en retro
empuje o ingresando respectivamente, en caso de que esto suceda, el personal debe accionar
sus procedimientos de notificacion de sucesos.

Al llegar la aeronave a la posicion de estacionamiento, el personal que utilice equipos de
soporte de tierra debe mantenerse lejos de las zonas de seguridad de la aeronave ademas
de asegurarse que el equipo esté disponible, en buen estado de funcionamiento y
completamente fuera del paso de la aeronave, ademas de asegurarse que el equipo de
suministro de alimentos y de combustible no ingrese a la zona de seguridad de la aeronave
hasta que esté asegurada.

El personal que lleve a cabo los procedimientos de salida de aeronaves debe estar cualificado
para el método que se utilice (rodaje de salida, empuje o retroceso) y estar familiarizado con
las caracteristicas de cualquier equipo que esté operando. Esto debe incluir la inspeccidn
previa a la salida de la aeronave, el control de seguridad del puesto de estacionamiento,
incluida la inspeccion de FOD, el uso y retiro de la clavija que permite que la direccion deje
de tener presion hidraulica, los limites maximos de giro del tren de proa, comunicacion con
el personal de la cabina de mando, requisitos especificos de la aeronave, como el combustible
y al distribucion de la carga y las limitaciones especificas de la infraestructura aeroportuaria.

RAC 111.099 CONTENEDORES/ PALLETS

a)

b)

El titular de un certificado operativo de servicios de escala habilitado en servicios de apoyo
de equipo terrestre debe contar con procedimientos escritos para el transporte de
contenedores y pallets".

Debe contar con las especificaciones técnicas del fabricante de cada contenedor o "pallet”,
para mantenerlos en condiciones adecuadas para su uso.

RAC 111.101 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

a) Debe tener un manual de mantenimiento de la flota de vehiculos, asi como un programa de
inspeccion y mantenimiento de los mismos, si el mantenimiento es realizado por un
subcontratado, debe establecer requisitos de mantenimiento y seguridad operacional para el
subcontratista y debe contar con los registros que avalen dicho mantenimiento, al igual que
indicar el encargado de la aceptacién del mantenimiento subcontratado.

b) Los vehiculos y/o equipos que se encuentren en mantenimiento o fuera de servicio deben
mostrar la etiqueta respectiva que lea "fuera de servicio" en un lugar visible.

c) El programa de mantenimiento debe incluir lo siguiente:

1. Detalles de las inspecciones.

2. Los requisitos de mantenimiento de cada uno de los equipos y vehiculos de apoyo
terrestre.

3. Los diferentes modelos de formatos que se utilizan para las inspecciones y revisiones
mecanicas.

4. Reparaciones, calibraciones, cambio de partes realizadas.

5. Formatos por utilizar para los registros
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6. Gestion de Registros.

RAC 111.103 EQUIPAJE FACTURADO

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Debe contar con un manual de procedimientos para:

1. Recepcion y manejo de equipaje.

2. Embarque de animales vivos.

3. Estiba de equipaje y carga en carretas y/o contenedores para el traslado de la zona
de equipaje hacia la rampa de la aeronave.

4. Traslado de equipaje y carga en carretas y/o contenedores desde la zona de equipaje
hasta la rampa donde se encuentre la aeronave y viceversa.

5. Estiba y recepcion de equipaje desde la aeronave.

6. Entrega de equipaje en la zona de recepcion o llegada de pasajeros (zona de
aduana).

7. Medidas de seguridad que debe incluir los procedimientos de cotejo de equipaje del
operador aéreo.

El maximo de carretas para equipaje o carga a remolcar sera el establecido por el aerédromo
en el que operen, si éste no lo ha establecido, tres carretas es lo maximo que puede remolcar.

Las areas alrededor de las puertas de carga de la aeronave deben ser revisadas visualmente
para identificar dafios antes y después de que la empresa de servicio se aproxime hacia la
aeronave.

El personal debe contar con capacitacion sobre manejo de equipaje.

El personal debe conocer y asegurarse que, al operar dentro del sobre de seguridad de la
aeronave, la ruta de salida de los vehiculos de combustible no este bloqueada durante la
operacion.

Todo vehiculo que se acerque y se aleje de la aeronave para el manejo de equipaje debe
contar con hombres guia.

El personal debe tomar precauciéon para no dejar caer la polea de freno de las carretas y
demas equipo, a manera que esta no colisione con fuerza contra el pavimento.

La estiba sobre las carretas que no posean techo debe ejecutarse a manera de asegurarse
que la carga no se caiga a los lados de la carreta durante el recorrido en el area de
movimiento del aerédromo.

RAC 111.105 CARGA

a)

Debe contar con un manual de procedimientos para:

1. Recepcion y manipulacién de carga que se reciba en los almacenes y aeronave.

2. Estiba o descarga de los contenedores o "pallets" desde la aeronave, camion y
"dollies".

3. Traslado de la carga desde y hacia la aeronave.
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b)

<)

d)

e)

f)

)

Las areas alrededor de las puertas de carga deben ser revisadas visualmente para identificar
dafios antes y después de que la empresa preste el servicio a la aeronave.

El personal debe contar con capacitacion sobre manejo de carga que incluya entre otros,
manipulacion manual, la comprension de una instruccion e informe de carga, el informe final
de la carga definitiva incluyendo desviaciones, el estado de servicio del dispositivo unitario
de carga, la inspeccion de la bodega de la aeronave y otras caracteristicas, como la tendencia
a inclinarse.

El personal debe conocer y asegurarse que, al operar dentro del sobre de seguridad de la
aeronave, la ruta de salida de los vehiculos de combustible no este bloqueada durante la
operacion.

Todo vehiculo que se acerque y se aleje de la aeronave para el manejo de carga debe contar
con hombres guia.

El personal debe tomar precaucion para no dejar caer la polea de freno de las carretas y
demas equipo, a manera que esta no colisione con fuerza contra el pavimento.

Cumplir con lo requerido en la RAC 18 con lo referente a procedimientos de carga y
almacenamiento ademas de la capacitacion relacionada.

RAC 111.107 LIMPIEZA DE AERONAVE

a)

b)

0)

d)

e)

Debe contar con un manual de procedimientos para:

1. Limpieza de cabina de pasajeros, cabina de tripulacién de vuelo, incluyendo los
lavatorios y cocinas de abordo.

2. Debe especificar el tipo de equipo que se usara para este servicio y asegurarse que
los agentes de limpieza y desinfeccion a utilizar no sean corrosivos o perjudiciales
para los componentes de la aeronave. No todos los agentes limpiadores y
desinfectantes efectivos pueden usarse en la cabina de la aeronave.

3. Debe contar con procedimientos para la eliminacién de la basura recolectada de la
aeronave.

No debe dejar por ninglin motivo la basura retirada de la aeronave en la rampa.

Dicho personal no debe llevar ningun tipo de arma, objeto punzo cortante u otro objeto que
no sea el requerido para las labores de limpieza.

El personal de limpieza no puede iniciar la labor de limpieza de la cabina de pilotos sin la
presencia de un representante del operador aéreo.

El personal de limpieza debe tener la capacitacion adecuada para poder comprender y
respetar los procedimientos que garantizaran la efectividad de los agentes de limpieza y
desinfeccion, usar el equipo de proteccién adecuado, prevenir la contaminacién de otras
areas, minimizar los riesgos de seguridad y salud ocupacional al personal.

Debe brindar capacitacién al personal que realice las labores de limpieza y desinfeccion
dentro de la aeronave, enfatizando los procedimientos de desinfeccién por una manifestacion
de enfermedad o un suceso potencialmente patogénico que haya dejado como resultados
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h)
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liquidos corporales, como las secreciones respiratorias, la sangre, el vomito y las heces, ya
gue si no se les contiene adecuadamente puede transmitir agentes infecciosos.

Debe contar con procedimientos que cumplan con lo publicado por la Organizacién Mundial
de la Salud en lo relacionado con la limpieza y desinfeccion de una aeronave. CCA RAC

111.107 q).

Debe contar con paquetes de limpieza debidamente clasificados y estos deben estar en un
almacén, bodega o lugar de resguardo para los utensilios y quimicos a utilizar, ademas de
describir los procedimientos para esto.

Debe contar con un método para la organizacion de los paquetes, que incluya la inspeccion
por algun responsable antes de utilizarlo en la operacion.

Debe establecer un control de materiales utilizados en cada servicio.

RAC 111.109 VEHICULOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS (PAX) EN RAMPA

) Se debe tener un adecuado y seguro transporte para los pasajeros que empleen dichos
vehiculos, para tal fin la empresa de servicios de escala.

m) Las puertas de los vehiculos deben encontrase cerradas antes de iniciar el movimiento del
vehiculo.

n) El manejo de los vehiculos debe considerar la cantidad de pasajeros ya que normalmente
este servicio, se presta en su mayoria a pasajeros que se encuentran de pie.

o) Contar con procedimientos escritos para emergencias relacionadas a este servicio.

p) Contar con procedimientos escritos para el traslado de los pasajeros dentro del vehiculo.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
Edicién: 02

Fecha: 17/10/2022

Pagina - 056 -




REGULACION DE AVIACION CIVIL
3 RAC 111
o — EMPRESAS DE SERVICIOS DE ESCALA

SUBPARTE G: OPERADOR DE BASE FIJA (FBO)

RAC 111.111 APLICABILIDAD

a)

El presente capitulo establece las normas que regulan las operaciones de Operador de Base
Fija, que incluye atencion de pasajeros (trafico), despacho de aeronaves, mantenimiento en
linea, control de operaciones y seguimiento de vuelo, servicios de administracion y
supervision en tierra, que brindan, segln se defina, a los operadores aéreos nacionales e
internacionales y/o aviacion general en los diferentes aerédromos de la Republica de
Guatemala.

RAC 111.113 CONDICIONES GENERALES

a)

b)

<)

Toda empresa que desee brindar servicios de operador de base fija debe contar con el
Contrato de Explotacion y el Certificado Operativo de servicios de escala emitido por la DGAC,
también debe contar con personal habilitado y calificado, asi como vehiculos adecuados
segun los servicios que brinde.

El personal que realice las operaciones de estacionamiento/aparcamiento de aeronaves debe
contar con el equipo propio necesario para realizar estas funciones (paletas de parqueo para
actividades diurnas y paletas luminosas para aparcamiento nocturno o bajo condiciones de
visibilidad reducida) y establecer en su manual lo pertinente a sefales descrito en la RAC
correspondiente.

Las operaciones de aviacién comercial nacional o internacional y de aviacién general son muy
distintas entre si, lo que conlleva a la utilizaciéon de procedimientos operativos estandar
especificos para cada una de estas actividades, por lo tanto, el operador debe indicar dentro
de sus procedimientos a qué tipo de operacion esta dedicada la empresa y esto describirlo
dentro de sus limitaciones del Certificado Operativo por parte de la DGAC.

RAC 111.115 SERVICIOS DE ATENCION A PASAJEROS

a)

Para la prestacion de esta clase de servicio el titular del certificado cumplira con lo siguiente:

1. Contar con personal capacitado para la emision de boletos, tarjetas de embarque,
verificacion de documentos y facturacion de equipaje.

2. Contar con instalaciones/oficinas adecuadas para brindar el servicio.

3. Contar con los manuales de las funciones que desempefian y sus procedimientos.

4. Debe contar con procedimientos para el chequeo de pasajeros en el mostrador
principal y en la sala de embarque de la aerolinea.

5. Debe asegurarse de que las balanzas del mostrador de pasajeros se encuentren

calibradas.

Debe contar con procedimientos para la identificacion del equipaje de los pasajeros.

Debe contar con los procedimientos de las operaciones que se realicen en la estacion.

Tener personal capacitado en mercancias peligrosas de acuerdo con lo sefialado en

la RAC-18.

9. Tener personal capacitado en lo referente a las medidas de seguridad del aerédromo
y del explotador aéreo que sea pertinente.

10. Con respecto a la prestacion del servicio a los pasajeros discapacitados las empresas
deben cumplir con las siguientes disposiciones:

© N
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i. Contar con personal capacitado que brinde apoyo directo a los PMR,
facilitandoles sillas de ruedas, camillas (cuando aplique) para el transito
hasta la aeronave, asistiéndolos personalmente en el traslado hasta la
ubicacion de su asiento, segun politicas de la empresa.

ii. Brindar un tratamiento especial a los PMR, chequeandolos y embarcandolos
en primer lugar antes que al resto de pasajeros.

iii. Deben contemplar el marcado especial del equipaje de los PMR, para que su
identificacion sea mas rapida y sean los primeros equipajes en desembarcar.

iv. Deben asignar los asientos mas cercanos a las puertas de las aeronaves a
los PMR para que su transito dentro de la aeronave sea el minimo posible.

v. Deben considerar en los procedimientos de emergencia de evacuacién de la
aeronave del explotador, los procedimientos especificos para los PMR.

vi. Debe solicitar a los PMR que proporcionen un certificado médico.

RAC 111.117 SERVICIO DE DESPACHO DE AERONAVES

a) Para la prestacion de esta clase de servicio el titular de certificado cumplira con lo siguiente:

1.

Contar con personal de despachadores de vuelo habilitados por la DGAC con las
licencias vigentes correspondientes al tipo de aeronaves que sean utilizadas por las
empresas a las cuales presten estos servicios.

Poseer las oficinas e instalaciones adecuadas y equipadas que permitan al
despachador el cumplimiento de sus funciones y la normativa vigente.

El personal de despacho debe recibir la capacitacion por el operador aéreo de
acuerdo con la RAC que le corresponda.

Contar con los manuales de procedimientos propios del operador aéreo en lo que se
refiere a procedimientos de despacho.

Cumplir con los requerimientos para este servicio de acuerdo con la RAC aplicable y
segln el tamafio y complejidad de su organizacion.

RAC 111.119 SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN LINEA

a) Esta habilitacion sera aplicable para el operador que preste servicios de mantenimiento en

linea sol

amente a un operador extranjero;

b) El operador, para brindar este servicio, debe certificarse y cumplir los requerimientos
establecidos en la RAC 145.

c) Ademas, debe hacer un analisis con la habilitacion de equipo de apoyo terrestre en rampa,
y en donde realice funciones descritas en esta habilitacion agregar al MOM sus
procedimientos, capacitaciones o lo requerido para cumplir con el requisito.

RAC 111.121 CONTROL DE OPERACIONES Y SEGUIMIENTO DE VUELOS

a) Para la prestacion de control de operaciones y seguimiento de vuelos, el titular del certificado
cumplird con lo siguiente:

1.

2.
3.

Poseer las instalaciones para centro de comunicaciones equipada con las ayudas y
equipos necesarios para la correcta prestacion de este servicio.

Contar con los manuales de procedimientos.

Contar con las licencias y autorizaciones para los equipos de comunicacion y
frecuencias empleadas otorgadas por la DGAC.
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4. Poseer y mantener los equipos y elementos disponibles en buenas condiciones para
la correcta prestacion de los servicios aeroportuarios.

RAC 111.123 ADMINISTRACION Y SUPERVISION EN TIERRA

a)

b)

9

d)

Esto comprenden los servicios de representacion y enlace con la DGAC y con autoridades
ajenas a esta que operan dentro del aerédromo, por mencionar algunas, Migracion, Aduana.
Ademas de gestion de gastos efectuados por cuenta del usuario del aerédromo y atencion
de aeronaves privadas y/o ejecutivas.

Este servicio es utilizado para la atencion de operaciones de aviacién privada o ejecutiva, la
responsabilidad de la operacion recae en la empresa que atiende la aeronave, por lo tanto,
debe tener procedimientos para coordinar otros servicios que la empresa no puede
proporcionar, por ejemplo, combustible, sin embargo, no puede bajo ningin motivo
promocionar dichos servicios como propios ni venderlos como tal.

El FBO es responsable de supervisar la operacién de la aeronave que se encuentra
atendiendo.

Para la prestacion de administracién y supervision en tierra, el titular del certificado cumplira
con lo siguiente, ademas de lo requerido en Subparte A y B de esta regulacion:

1. Los procedimientos para los servicios o actividades descritos en a) anterior.

2. Procedimientos para el taxeo de la aeronave.

3. Procedimientos para establecer el sobre de seguridad de la aeronave (conos de
seguridad y equipo extintor).

4. Capacitacion al personal encargado de las senales de taxeo de la aeronave en
cumplimiento con la RAC correspondiente.

5. Utilizacion de equipo de proteccion personal minimo:

i. Chaleco.

i. Protector de oidos.

iii. Calzado de seguridad industrial.

iv. Equipo para taxeo de aeronave (para operaciones nocturnas, equipo
iluminado).

6. Establecer un programa de mantenimiento de vehiculos (cuando aplique), en caso
de que no realice el mantenimiento del vehiculo, debe asegurarse y controlar que
este se realice en forma correcta, demostrando asi los requisitos de mantenimiento
y seguridad operacional para el subcontratista y los registros que avalen dicho
mantenimiento.

e) Las empresas pueden utilizar vehiculos para el traslado de pasajeros y/o tripulacién dentro

del aerédromo, para esto debe cumplir con lo siguiente:

1. Se debe tener un adecuado y seguro transporte para los pasajeros que empleen
dichos vehiculos, para tal fin la empresa de servicios de escala.

2. El manejo de los vehiculos debe considerar la cantidad de pasajeros y no recargar el
vehiculo.

3. Contar con procedimientos escritos para emergencias relacionadas a este servicio.

4. Contar con procedimientos escritos para el traslado de los pasajeros dentro del
vehiculo.

5. Contar con un programa de mantenimiento para el vehiculo.
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6. Contar con procedimientos para habilitar al personal en la conduccién de este
vehiculo y para solicitar autorizacion para circulacion y conduccion dentro del
aerédromo en donde opere.

SUBPARTE H: SERVICIO DE SEGURIDAD

RAC 111.125 APLICABILIDAD

a)

b)

Esta Subparte aplica a las operaciones de los titulares de certificados de operador de servicios
de escala habilitados en servicios de seguridad a un explotador aéreo o un CO, operadores
que se dedican al almacenamiento, inspeccion y otros controles de seguridad de la carga, el
correo y otros articulos, suministro de alimentos, almacenamiento, transporte y suministro
de combustible. que incluye inspeccién y resguardo a aeronaves en tierra, equipaje de mano,
facturado, inspeccion interna de la aeronave, control de accesos a zonas restringidas,
chequeo de pasajeros en mostrador principal y sala de embarque.

Una empresa de servicios de escala que brinde servicios solamente de seguridad, le aplica
Unicamente esta Subparte H de la RAC 111.

RAC 111.127 CONDICIONES GENERALES

a)

b)

<)

d)

f)

La DGAC, a través de la Administracion Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil es la
autoridad competente de seguridad de la aviacién civil, que rige a todas las empresas
estatales y privadas, por tanto dentro de este ambito todo titular de Certificado Operativo de
servicios de escala que realizan operaciones de servicios de seguridad, estd obligada a
cumplir con las normas, regulaciones y disposiciones que emita la DGAC asi como acatar la
autoridad de los Inspectores durante el cumplimiento de sus funciones.

Toda empresa que realice servicios de seguridad en las zonas de seguridad restringida dentro
de las instalaciones de los aerédromos, aeronaves y que tengan contacto con los pasajeros
y su equipaje, debe contar con el Contrato de Explotacién y el Certificado Operativo de
servicios de escala emitido por la DGAC.

Todo titular de certificado operativo de servicios de escala habilitado en servicios de
seguridad debe contar con la autorizacién de la Policia Nacional o su correspondiente
organismo rector (Ministerio de Gobernacién).

Debe tener procedimientos convalidados por cada operador nacional y/o internacional.

Debe presentar a la DGAC un programa donde se detallen los procedimientos de los servicios
que brinde en donde cumpla con lo establecido en los programas nacionales en materia de
seguridad de la aviacion civil y programas de seguridad de la aviacion civil del aerédromo en
donde opere.

Dentro del manual descrito en el item anterior, debe establecer el entrenamiento en
mercancias peligrosas segin RAC 18 y entrenamiento en FOD, familiarizacién operacional y
operaciones en rampa segun RAC 111.025, cuando realicen operaciones en el area de
movimiento del aerédromo. Los requisitos para los instructores de mercancias peligrosas y
demas cursos operacionales, exceptuando los de seguridad de aviacion civil, son los
siguientes:
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1. Poseer diploma o certificado de instructor o pedagogo o maestro.

2. Poseer diploma o certificado que demuestre conocimiento del tema a impartir (para
mercancias peligrosas cumplir con los requisitos de instructor descritos en RAC 18).

3. Demostrar experiencia en el tema a impartir.

4. Los instructores deben ser aprobados por la DGAC antes de impartir un curso.

RAC 111.129 PROGRAMA DE CAPACITACION

a)

El programa de capacitacion debe estar de acuerdo con las disposiciones de Seguridad de la
Aviacion establecidas por la DGAC en sus diversos programas nacionales.

RAC 111.131 PERSONAL

a)

b)

c)

El personal no podra portar armas, objetos, herramientas punzo cortantes y cualquier otro
artefacto o sustancias peligrosas que puedan utilizarse para cometer actos de interferencia
ilicita dentro de las instalaciones aeroportuarias.

Todo el personal que ingrese a las zonas de seguridad restringida debe llevar en forma visible
el pase de identificacion otorgado por el aerédromo para acceso a las zonas de operacion.

El personal que realice alguna funcién en la rampa debe contar con los implementos minimos
de seguridad en forma permanente:

1. Indumentaria reflectante.
2. Protector de oidos.
3. Calzado adecuado.

RAC 111.133 EQUIPOS DE INSPECCION

a) Todo equipo de inspeccion debe estar certificado por la autoridad competente del estado de
Guatemala y/o por alguna entidad extranjera certificada para ello. Deben de cumplir con las
inspecciones respectivas sin perjuicio del cumplimiento con los programas nacionales de la
DGAC establecidos en materia de seguridad de la aviacion.

b) Los equipos deben permitir detectar armas, explosivos, asi como articulos prohibidos y
mercancias peligrosas.

c) Debe de tenerse un programa de mantenimiento y mantener un archivo de este.

d) Deben tener carteles que informen los peligros que puedan ocasionar estos equipos a las
personas u objetos.

e) El personal de operacion de los equipos de rayos X debe de rotar de su puesto de acuerdo
con lo establecido en los programas nacionales en materia de seguridad de la aviacion civil.
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SECCION 2

CCA
Circulares Conjuntas de Asesoramiento:

MAC
Medios Aceptables de Cumplimiento

MEI
Material Explicativo e Interpretativo
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CIRCULARES CONJUNTAS DE ASESORAMIENTO (CCA)

GENERAL

(a) Esta seccion contiene las Circulares Conjuntas de Asesoramiento (CCA), los Medios Aceptables de Cumplimiento
(MAC’s) y el Material Explicativo e Interpretativo (MEI), que han sido aprobados para ser incluidos en la RAC 19.

(b) Si un parrafo especifico no tiene una CCA, MAC o MEI se considera que dicho parrafo no requiere de ellas.
PRESENTACION

a) Las numeraciones precedidas por las abreviaciones CCA, MAC o MEI indican el nimero del parrafo de la RAC 111 a
la cual se refieren.

b) Las abreviaciones se definen como sigue:

1) Circulares Conjuntas de Asesoramiento (CCA): Texto asociado a los requisitos de una RAC, para clarificar
y proporcionar guias para su aplicacién. Contiene explicaciones, interpretaciones y/o métodos aceptables
de cumplimiento.

2) Medios Aceptables de Cumplimiento (MAC): Ilustran los medios o las alternativas, pero no necesariamente
los Unicos medios posibles, para cumplir con un parrafo especifico de la RAC 111.

3) Material Explicativo e Interpretativo (MEI): Ayudan a explicar el significado de una regulacion.

c) El texto de la presente seccion esta escrito en tahoma 08.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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SUBPARTE A DISPOSICIONES GENERALES

CCARAC 111.003 MERCANCIAS PELIGROSAS
Para la clasificacidon de mercancias peligrosas, véase el capitulo 3 del Anexo 18 Transporte sin riesgo de mercancias peligrosas
por via areas.

CCA RAC 111.005 RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR
RAC 111.005 Responsabilidad del Operador

d) Para consultar mas informacion sobre un ejemplo del plan de escala véase el apéndice H del documento 10121
“manual de servicios de escala” de la OACI.

CCA RAC 111.007 CONDICIONES Y REGLAS GENERALES
RAC 111.007 Condiciones y Reglas Generales

p)
1) Nota 1: segun la complejidad de la organizacion o la habilitacion a solicitar, los puestos gerenciales
podran ser cubiertos por una 0 mas personas, previa autorizacion con la DGAC.
2) Nota 2: para la habilitacién de mantenimiento en linea se debe aplicar lo requerido en la RAC 145.

X)  Se recomienda utilizar los siguientes elementos como parte de la prevencién de FOD,

1) Realizar una inspeccion fisica de FOD antes de la llegada y salida de cada aeronave

2) Observar al personal mientras trabaja para velar por que existan practicas adecuadas de prevencién de
FOD.

3) Realizar verificaciones por muestreo del mantenimiento general de las areas de trabajo.

4) Hacer el seguimiento de las medidas correctivas recomendadas en las investigaciones y observaciones.

5) Asegurarse de que los operadores del equipo limpien sus vehiculos antes y durante su turno.

6) Asegurarse de que se exhiba el material promocional adecuado sobre FOD; y

7) Velar por que se rinda cuenta de las herramientas y piezas.

CCA RAC 111.021 REQUISITOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
RAC 111.021 Requisitos de seguridad operacional

a) La herramienta mas efectiva para guiar al operador de servicio de escala en la aplicacién de los principios de SMS
es la “descripcion del sistema” y el “analisis de carencias”, el primero consiste en un resumen de todos los procesos
organizativos, las actividades y las interfaces internas y externas, el segundo es un cuestionario que ayuda al
operador a evaluar qué proceso ya estan implementados en la organizacién que son elementos clave del marco
tedrico del SMS. Para verificar el marco tedrico, los 4 componentes y 12 elementos que incluye el SMS véase la
RAC 19 “Gestién de la seguridad operacional”’. Ademas, puede consultarse el Documento 9859 y el 10121 de la
OACI para una guia en la implementacion de un SMS.

d) Los peligros y riesgos residuales pueden abordarse de la siguiente manera:

1) Eliminar — Dejar de hacer la tarea; eliminar por completo el peligro; reducir — Reducir al minimo el tiempo
de exposicion al peligro; sustituirlo por algo menos peligroso; aislar — Aislar fisicamente a las personas
del peligro (poner resguardos, cercar el area peligrosa); controlar — crear un entorno de trabajo mas
seguro, exigir que se expidan permisos de trabajo, garantizar que haya una supervision adecuada,
capacitar al personal, exigir al personal que siga los procedimientos.

2) Proporcionar equipo de proteccion personal (PPE) — Suministrar el PPE adecuado para el peligro
identificado, impartir instruccion, realizar pruebas de aptitud fisica, supervisar el uso, hacer mantenimiento
regularmente.

3) Disciplinar — Establecer procedimientos que exijan un comportamiento particular del personal.

4) Ademas, deberia:

i. Evaluar los riesgos para su propio personal y establecer medidas para controlar esos riesgos;
Evaluar los riesgos que generan sus operaciones para el resto del personal y establecer
medidas para controlar esos riesgos; Cooperar y coordinar con todas las demas organizaciones
que participan en el proceso de escala; Implementar un sistema de control y gestion de los
contratistas; e Implementar un sistema para observar la actividad de los servicios de escala.

5) Los peligros comunes en los aerédromos incluyen, pero no se limitan a:

Edicion: 02

Fecha: 17/10/2022 Pagina - 064 -




REGULACION DE AVIACION CIVIL
RAC 111
EMPRESAS DE SERVICIOS DE ESCALA

Vehiculos en movimiento. — Los vehiculos de la parte aeronautica constituyen un peligro
permanente y es necesario que todos los que trabajan en la parte aeronautica ejerzan una gran
vigilancia. Como la segregacion de los vehiculos y el personal que participan en los servicios
de asistencia en tierra a la aeronave no suele ser practica, es necesario desarrollar un sistema
de trabajo seguro. Esto brinda la oportunidad de colaborar en la planificacion de la seguridad
operacional en la plataforma con todos los interesados directos. Cuando mas de una
organizacion presta servicios a una aeronave, la coordinacion y la cooperacion eficaces son
esenciales para evitar que los vehiculos atropellen a las personas.

Manipulacion manual. — La manipulacién manual es un término gque se aplica a actividades
como la elevacién, el descenso, el empuje, la traccion o el sostenimiento de una carga. La
manipulacion manual del equipaje y la carga dentro y fuera de las aeronaves presenta un riesgo
de seguridad, ya que puede ocasionar lesiones por manipulacion manual o trastornos
osteomusculares al personal que participa en esas tareas. También se presentan riesgos
similares en los casos en que el equipaje puede manipularse manualmente, por ejemplo, en
los puestos de control de seguridad o en los mostradores de facturacion de pasajeros. El
objetivo principal deberia ser reducir los requisitos de la manipulacion manual utilizando la
asistencia mecénica, siempre gue sea posible.

Trabajo en lugares elevados. — Cada afio hay informes de empleados que se lesionaron por
haber caido desde un lugar elevado. Cuando los aviones estan en el puesto de
estacionamiento, es necesario acceder a los niveles elevados externos de la aeronave y a otros
que estan a su alrededor. El acceso seguro a las puertas de los aviones es particularmente
importante; es vital que el equipo que se utilice tenga una proteccién de borde apropiada y que
todo el personal esté capacitado para su uso.

Movimiento de aeronaves y motores de aeronave en funcionamiento. — El movimiento de
aeronaves en tierra, ya sea por sus propios medios o siendo remolcadas, crea una serie de
peligros. En particular, los motores de reaccion o de hélice en funcionamiento pueden causar
lesiones mortales o graves. Se deberian proporcionar capacitaciones inicial y periédicamente
para subrayar los peligros que se presentan en torno a las aeronaves y las medidas de
mitigacion de los riesgos de seguridad operacional establecidas por los GHSP. Se deberia
insistir especialmente en los peligros para el personal que participa en operaciones de ala
giratoria.

Ruido. — La exposicion a ruidos excesivos puede dar lugar a una pérdida de audicion tanto a
corto plazo como permanente. Las principales fuentes de ruido en las plataformas son los
motores de las aeronaves, los grupos auxiliares de energia (APU) y el equipo de apoyo, como
las unidades moviles de energia generada en tierra. Los GHSP deberian tratar de reducir la
exposicién al ruido tanto de su personal como de otras personas que trabajan en la plataforma
y que estan expuestas al ruido que generan sus actividades. Sin embargo, como no se puede
eliminar todo el ruido, se debe realizar una evaluacion local de la exposicién al ruido.

Maquinaria y equipo. — En algunos Estados existen reglamentos relativos al suministro y uso
de cintas transportadoras, cargadores para la estiba de carga, camiones de aprovisionamiento
de alimentos a bordo, remolcadores de equipaje y la mayoria de los equipos que se encuentran
en las plataformas. Los requisitos para el GSE deben garantizar que el equipo sea adecuado
para el lugar y el proposito para el que se utilizard, que se mantenga en condiciones de
funcionamiento eficiente, que se proporcione informacion y capacitacion a todos los
conductores y que haya controles adecuados, incluyendo paradas de emergencia, resguardos
y dispositivos de enclavamiento.

Sustancias peligrosas. — Las sustancias peligrosas pueden ser las que se utilizan en una
actividad laboral, como el lubricante hidraulico o los productos de limpieza, o las que resultan
de una actividad laboral, como los gases de escape. Muchas de ellas pueden ser téxicas,
corrosivas, irritantes o perjudiciales para la salud de otras maneras. El término también puede
aplicarse a los agentes bioldgicos, que en los aeropuertos podrian provenir de los efluentes
residuales. Si no se puede prevenir la exposicién a estas sustancias, entonces se debe
controlar adecuadamente, por ejemplo, garantizando que los productos quimicos no salpiquen
al personal o que los gases no se concentren cerca de las personas. Solo deberia recurrirse al
uso de equipo de proteccién personal como ultimo recurso. Los GHSP deben tener en cuenta
que los contenedores de las sustancias peligrosas de origen comercial deberian tener
advertencias sobre la salud y la seguridad.

lluminacion — El Anexo 14 — Aerddromos y el Manual de disefio de aerédromos (Doc. 9157),
Parte 4 — Ayudas visuales contiene disposiciones sobre iluminacién de las plataformas. Las
luces brillantes, ya sean continuas o intermitentes, pueden causar deslumbramiento a pilotos,
conductores de vehiculos y encargados de las sefiales de direccionamiento, lo que afecta

[E—
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.
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negativamente a su vision nocturna; estas luces deben evitarse siempre que sea posible. Los
GHSP deberian informar al explotador de aerédromo sobre cualquier area donde la iluminacion
con proyectores sea insuficiente.

SUBPARTE C SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

CCA RAC 111.043 NORMAS GENERALES
RAC 111.043 Normas Generales

i)  Pueden considerarse como ejemplos de cambios, pero no limitarse, a los siguientes:

1) Modificacion importante de sistemas;

2) Retiro del servicio de un sistema de suministro (incluido un mantenimiento programado invasivo);

3) Equipo nuevo, adicional, de reemplazo o modificado; e

4) Interrupciones en las cadenas pertinentes de refinerias o de distribucion antes de alcanzar una
instalacion de almacenamiento concreta del aeropuerto.

SUBPARTE F EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE EN LA RAMPA

CCA RAC 111.107 LIMPIEZA DE AERONAVE
RAC 111.007 Condiciones y Reglas Generales

g) Pueden considerarse las publicaciones de la Organizacion Panamericana de la Salud de nombre “Guia de higiene
y saneamiento de los transportes aéreos” y el documento de la IATA “Limpieza y desinfeccién de la aeronave
durante y después de la pandemia”.
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